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Секція 1. Економічна теорія та історія економічної думки 

УДК: 339.92 

Щербатюк Ірина Олександрівна, 

старший викладач кафедри права  

Волинського інституту імені В’ячеслава Липинського  

ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

Савчук Іван Миколайович, 

здобувач вищої освіти спеціальності «Менеджмент» 

Волинського інституту імені В’ячеслава Липинського  

ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

ПРОБЛЕМИ ВЗАЄМОДІЇ ЦИВІЛІЗАЦІЙ 

 

Одним з найактуальніших наукових завдань соціально-політичної науки є 

дослідження впливу процесів цивілізацій на сучасну світову політику. Людська 

історія вступила в період цивілізаційних змін, великі системи визначили майбутнє 

глобального світу. 

Вплив цивілізацій  як соціокультурних одиниць зі стійким набором культурно-

генетичних кодів та архетипів є визначальним на долі людства та розвитком 

міжнародних відносин. 

 Сам термін «цивілізація» з’явився для того, щоб визначити певні етапи 

всесвітньо-історичного процесу в працях науковців. Саме А. Фергюсон, Ф. 

Броделя, О. Шпенглера та ін. були описані певні етапи розвитку «цивілізацій». 

Були класифіковані також і поняття «локальна цивілізацій» в працях М. 

Данилевського, А. Тойнбі та ін. 

Поняття цивілізація і культура розглядалися як синоніми, але поступово між 

ними  почали установлювати різницю. Термін цивілізація відноситься до цілих 

народів і країн у їхньому розвиненому стані, а культура до форми і ступеню 

духовності, в якій відображаються вищі досягнення цивілізацій. 

Саме цивілізації вступають у даному разі як своєрідні мікроіндивіди історії, у 

кожному з яких фокусується, відтворюється, уособлюється відповідною мірою і 

специфічним чином саме для нього увесь всесвітньо історичний процес. Тобто як 
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рівноцінні і водночас неповторні монади загальноісторичного рівня, відмінності 

між якими спричиняють невичерпність та нескінченність людської історії. 

Відповідно докорінним чином переосмислюються, помітно конкретизуються, 

поглиблюючись і доповнюючи, існуючі трактування суспільного процесу. 

Цивілізація являє собою культурну спільність високого рангу і визначається 

комплексом загальних рис об’єктивного характеру, таких як мова, релігія, історія, 

інститути, а також суб’єктивною самоідентифікацією людей . Цивілізація може 

охоплювати одну (наприклад Японію) або декілька  національних держав.  

Західна цивілізація має  два основних варіанти – європейський і 

північноамериканський. В ісламській цивілізації є арабський, турецький і 

малайський «підрозділи». А. Тойнбі  нарахував 21 велику цивілізацію в історії 

людства, з них дійшли до наших часів шість-вісім [1] 

Також була розвинути й еллінська цивілізація, що виникла й розвивалась в 

умовах Еллади. Греки розвинули та створили ефективну господарську та політичну 

систему, мали досить високорозвинену культуру та мистецтво. Господарська 

система поєднувала в собі елементи землеробства, ремісництва, торгівлі та 

мореплавства. Сприяли цьому також клімат та географічне розташування. 

Розвинули таку галузь як виноградарство, вирощування оливок, даними товарами 

забезпечували країни Середземномор’я. Загинула еллінська або греко-римська 

цивілізація від навали варварів [2, с. 14].    

На сучасному етапі західноєвропейська цивілізація виявилась найбільш 

економічно ефективною динамічною та соціально комфортною для суспільства 

нашого часу. Ринкова економіка Європи стимулювала технічний прогрес, розвиток 

якого породив сучасне індустріальне виробництво [3]. 

Прояви різних цивілізацій на світ були поділені на декілька етапів, які 

досліджували як економісти так і історики та філософи. Саме матеріальний підхід 

до дослідження цивілізацій робить акцент на вивчення економіки, матеріального 

виробництва, способів хазяйнування та на відносинах, що ними породжуються. 
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Представники цього напрямку (М. Вебер, І. Валлерстайн, Ф. Бродель) духовний 

фактор пов’язується з типом технологій або з характеристиками соціальної основи 

суспільства. 

Отже, серед соціокультурних феноменів сучасного світу виокремлюються 

стійкі системи. Вони перетинають кордони соціальних утворень, не збігаються з 

національними або державними ареалами. Цивілізації значною мірою визначають 

основні прояви соціокультурного життя, а їх особливості визначають характер і 

стан відносин між ними. 

Локальні цивілізації не є чимось нерухомим. Проходять декілька стадій 

розвитку – зародження, розквіт, розклад і загибель. Їх тривалість існування різними 

вченими визначається по-різному, але в межах 1-1,5 тис. років. Набувають 

поширення ідеї поліциклічності історичного процесу – кожної цивілізації, кожен 

період її розвитку має рівну тривалість, яка періодично повторюється. Водночас 

існує й інший підхід, згідно якого ритм розвитку співставляється з ритмом світових 

цивілізацій. 

Суміжні цивілізації синхронізуються в своїй динаміці. Виокремлюються такі 

групи синхронних цивілізацій: середземноморсько-близькосхідна; азійська; 

західноєвропейська; американська; африканська; східноєвропейська та 

північноазійська локальна цивілізації. 

Локальні цивілізації відображають культурно-історичні, етнічні, релігійні, 

економіко-географічні особливості країн або груп країн. Цивілізація – це 

сукупність людей, які мають однакову ментальність, духовну цінність та ідеали, 

має особливі риси розвитку в економіці та культурі. 

Підсумовуючи вищевикладене, зазначимо, що однією з головних проблем 

сучасної світової політики є проблема впливу цивілізацій на міжнародні відносини. 

Дослідження історії людства та історії міжнародних відносин вимагає 

підтвердження визначень, які є елементом світобудови в соціальному плані. 

Очевидно, що таким елементом є певні історичні спільноти людей. Держава і є тією 
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спільнотою, яку розглядають в історичному контексті. Та як може існувати 

цивілізація та її розвиток в державі.    
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ОФШОРНІ ЗОНИ У СВІТОВІЙ ЕКОНОМІЦІ: ТЕОРЕТИЧНИЙ 

АСПЕКТ 

 

Разом із розвитком глобальної економіки та міжнародних економічних 

відносин відбувається офшоризація світової та національних економік, що 

нерозривно повязано з поняттям «офшор» або «офшорна зона». Англійське 

словосполучення «off shore», дослівно означає  «поза берегом». В економічній 

літературі існує цілий ряд інших синонімічних термінів, що застосовуються до 

позначення класичних офшорів, зокрема це  такі терміни як «офшорна 

юрисдикція», «офшорне середовище», «офшорна зона», «офшорний фінансовий 

центр» (ОФЦ), «офшорний бізнес», «офшорний банківський центр», «податковий 

притулок», «податкова гавань», «податковий рай», «податковий притулок», 

«податковий парадиз», «податковий оазис» та ін. Хоча окремі автори і вважають, 

що існують певні особливості кожного з цих термінів, всі вони можуть 

розглядатися, як синоніми термінів «офшорна юрисдикція», або «офшор» [1]. 

Сутність офшорних зон визначається в рамках таких підходів: 

1) офшор як країна (або її частина), що має особливі умови оподаткування; 
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2) офшор як метод ухилення від сплати податків; 

3) офшор як бізнес, який мінімізує власні податкові зобов’язання; 

4) офшор як інструмент стимулювання інвестиційної активності у державі.  

Необхідною передумовою розуміння сутності та особливостей 

функціонування офшорних зон є розуміння причин та цілей їх створення (рис.1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні причини створення офшорних зон  

Основні причини  створення офшорів умовно поділяють на економічні, 

соціальні та науково-технічні. Проте, перші все таки переважають оскільки 

спрямовані на залучення іноземних інвестицій та збільшення податкових 

надходжень за рахунок значних обсягів фінансових ресурсів, які надходять з-за 

кордону. Поряд з цим, варто ідентифікувати причини, які зумовлюють 

офшоризацію економіки та бізнес-діяльності в державі-донорі. Поміж них варто 

відзначити: накопичення значних капіталів, що потребують легалізації; 

неефективність податкової політики;  небезпека декларування високих доходів; 

корупція в державних органах, які контролюють економічну діяльність, зневіра у 

владі;  макроекономічна нестабільність в державі;  незадовільний стан розвитку 

фінансового ринку; неналежний рівень захищеності права власності, що 

призводить до рейдерства або податкового тиску; неналежний рівень довіри до 

судової системи, яка б захищала верховенство права та права власника; 

Причини створення офшорних зон 

Економічні: Соціаль Наук

 залучення іноземних 

інвестицій; 

 зростання валютних 

надходжень; 

 формування податкових 

надходжень держави за 

рахунок значних обсягів 

фінансових ресурсів, які 

надходять з-за кордону 

 зростання зайнятості 

населення; 

 розширення 

можливостей 

фінансування 

соціальних програм за 

рахунок податкових 

платежів з офшорних 

схем  

орієнтація менеджменту 

та бізнес-комунікацій на 

світові вимоги та 

технології  
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несприятливий інвестиційний клімат та умови ведення підприємницької 

діяльності. 

Офшорні зони мають ряд особливостей, які відрізняють їх від інших груп країн 

з пільговим оподатковуванням. Серед них основними є: низька/ нульова ставка 

податку на прибуток; спрощена система звітності; відсутність вимог до статутного 

капіталу; конфіденційність при реєстрації бізнесу; відсутність обмежень на вивіз 

валюти; спрощена процедура управління бізнесом (рис. 2).  

В науковому та експертному середовищі існує дві протилежні точки зору щодо 

визначення наслідків функціонування офшорів: 1) негативна; 2) нейтральна з 

виділенням окремих позитивних аспектів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Особливості офшорних зон [2, 3] 

 

Результати узагальнення існуючих підходів щодо визначення наслідків 

функціонування офшорів представлено в табл. 1. Як бачимо, негативні наслідки 

функціонування офшорних зон переважають в державах-донорах, бізнес яких 

Особливості офшорних зон 

Низька / нульова ставка податку 

на прибуток  

Зазвичай, податок на прибуток або 

має нульову ставку або не 

перевищує 1-2%. Досить 

поширеною є практика за якою з 
фірм, що зареєстровані у цих 

країнах (але ведуть діяльність в 

іншій державі), стягують разовий 

річний податок, що не залежить від 

доходу, отриманого компанією. 

Спрощена система 

звітності 

В офшорних зонах 

максимально спрощена 

процедура звітування бізнесу 

(як правило, не потрібно 
представлення 

бухгалтерських звітів і 

податкових декларацій, а  

єдиною формою звітності є 

щорічний фінансовий звіт).  

Відсутні вимоги до статутного 

капіталу 

В офшорних зонах відсутні  / 

мінімальні вимоги  до статутного 

капіталу компаній, які там 

реєструються. Найчастіше 
статутний капітал просто 

декларується, а мінімальний розмір, 

як правило, не встановлюється. 

Конфіденційність реєстрації 

бізнесу 

Не підлягають розголошенню 

особи, які є засновниками та 

власниками компаній (розкриття 

ьакої інформації може вимагатися 

лише у випадку початку 

розслідування по факту здійснення 

карного злочину). 

Відсутність обмежень на 

вивіз валюти 

В офшорних зонах компанії 

можуть вільно відкривати 

депозити в будь-якій валюті. 

Вони мають право робити й 

одержувати платежі в будь-

якій валюті без жодних 

обмежень. 

Спрощена процедура управління 

бізнесом  

В переважній більшості випадків 

менеджмент бізнес-діяльності 

носить умовний характер 

(керування здійснюється 

секретарською фірмою за 

дорученням власника). 



16 

 

офшоризується. В той же час, у державах, в яких функціонують офшорні зони, 

навпаки переважають позитивні наслідки. Зважаючи на те, що Україна належить 

до групи держав, бізнес яких офшоризується, національна економіка зазнає 

переважно негативних наслідків від функціонування офшорних зон. При цьому 

виникає необхідність теоретичного обґрунтування впливу офшоризації економіки 

на параметри її економічного та соціального розвитку. 

Загалом, офшоризація бізнесу зумовлює ряд негативних соціально-економічних 

наслідків за таким «ланзюгом» причинно-наслідкових зв’язків: офшоризація бізнесу 

 виведення капіталу з під бази оподаткування  мінімізація податкових 

зобовязань  фіскальні втрати бюджету  посилення проблеми дефіциту бюджету 

та Пенсійного фонду  обмежене фінансування соціальної інфраструктури та 

соціальних програм  зменшення вторинних доходів населення (зарплата 

бюджетників, стипендії та ін.)  поляризація населення за доходами  

загосторення соціальних проблем. 

Таблиця 1 

Наслідки функціонування офшорних зон [2, 3] 

Позитивні наслідки  (для держав, на території 

яких є офшори) 

Негативні наслідки (для країн-донорів) 

 створення сприятливих інвестиційні умов, 
збільшення інвестиційних вкладів;  

 зменшення податкового тиску, що 

активізує соціально-економічну діяльність 
держави на світовій арені; 

 зниження інвестиційного ризику за 

рахунок гарантування прав власності та їх 

конфіденційності; 
 акумуляція значних коштів до бюджету за 

рахунок зборів під час реєстрації офшорного 

підприємства;  
 стимулювання розвитку інфраструктури 

держави (офшорні фірми для досягнення своїх 

цілей активно користуються інфраструктурою 

держави);  
 стимулювання конкуренто-спроможності 

підприємств;  

 впровадження провідних технологій з-за 
кордону (перш за все, інформаційних, у сфері 

банківської справи та засобів зв’язку) 

 ухилення від оподаткування, наслідком чого 
є недобросовісна податкова конкуренція; 

 дестабілізація економіки, оскільки офшорні 

зони акумулюють великі обсяги спекулятивного 
капіталу; 

 створення сприятливих умов для відтоку 

капіталу;  

 зростання тінізації економіки та 
стимулювання «відмиванню» коштів, одержаних 

злочинним шляхом; 

 фіскальні втрати бюджетів у державах-
донорах, а відтак їх обмежені фінансові 

можливості реалізувати соціальні програми;  

 перевищення суми виведених коштів 

офшорні юрисдикції порівняно із закордонними 
інвестиціями; 

 невизначеність та велика похибка під час 

створення економічних прогнозів;  
 сприяння зростанню рівня безробіття в 

країнах-донорах.  
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Для дослідженні офшорних зон важливе значення має їх класифікація, (табл. 

2).  

Таблиця 2 

Класифікація офшорних зон 

Вид офшорів Характеристика 

За  податковим режимом та вимогами до ведення звітності: 

Класичні 

Офшори, в яких законодавство дозволяє повністю звільнити 

компанії від оподаткування (фірма платить тільки фіксований 

платіж за продовження ліцензії на діяльність), а вимоги  до ведення 

фінансової звітності або повністю відсутні, або є мінімальними 

(Панама, Багами, Британські Віргінські острови). 

Зони низького 

оподаткування 

країни, в яких офшорні компанії користуються помітними пільгами 

при оподаткуванні. Фінансова звітність офшорних компаній є 

обов’язковою (Кіпр, Угорщина). 

Інші зони 

Завдяки деяким особливостям законодавства даних країн і за умови 

побудови грамотних фінансових схем компанія може звести до 

мінімуму сплачувані податки. Проте існує необхідність ведення 

бухгалтерського обліку для офшорних компаній (Великобританія). 

За міжнародним правовим статусом: 

Незалежні 

держави 

Багамські острови, Ірландія, Кіпр, Мальта, Люксембург, Сінгапур, 

Панама 

Держави, 

асоційовані з 

більш великими 

державами 

Монако (з Францією), острови Кука і Ніуе (з Новою Зеландією), 

Ліхтенштейн (з Швейцарією). 

Території у складі 

держав або у 

підпорядкуванні 

Гібралтар, Мен, Бермудські острови, Антильські острови (Велика 

Британія), Аруба, Антильські острови (Нідерланди), Гвіана 

(Франція), Гонконг (Китай). 

Суб’єкти 

федеративних 

держав 

Штати Вайомінг, Делевер, Флорида (США), Кантони Цуг, Фрібург 

(Швейцарія). 

За дислокацією офшорних зон: 

Азіатсько-

Тихоокеанські  

Вануату, Науру, о. Кука, Самоа, Тонга, Лабуан 

Африканські Ліберія, Маврикій, Сейшельські острови 

Близький Схід Бахрейн, Дубай, Ліван 

Європейські Андорра, Гібралтар, Кіпр, Ліхтенштейн, Мальта, Монако 

Карибські Англія, Антигуа і Барбуда, Аруба, Барбадос, Беліз, Гренада, 

Домініка 

За рівнем надійності: 

Найбільш надійні  Гонконг, Люксембург, о. Мен, о. Джерсі, Сінгапур 

Середньої 

надійсності 

Андорра, Бахрейн, Барбадос, Бермуди, Гібралтар, Лабуан, Макао, 

Монако 

Найменш надійні Англія, Антігуа, Аруба, Багами, Британські Віргінські острови, 

Домінікана, Ліван 
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За режимом та ознаками оподаткування прийнято виділяти класичні офшори, 

зони низького оподаткування, інші зони, за міжнародним правовим статусом – 

незалежні держави, держави асоційовані з великими державами, території у складі 

держав або у підпорядкуванні, суб’єкти федеративних держав. Крім того, 

важливими ознаками класифікації офшорних зон є їх територіальна дислокація та 

рівень надійності. Показово, що до найбільш надійних офшорних зон відносять 

Гонконг, Люксембург, О. Мен, О. Джерсі, Сінгапур.  

Кожна держава самостійно вирішує питання визнання тієї чи іншої офшорної 

зони. Так, в Україні затверджений «Перелік офшорних зон», що затверджений 

розпорядженням КМУ від 23 лютого 2011 р. № 143-р. Показово, що в офіційному 

переліку офшорних зон, які визнаються КМУ, немає таких країн, як Кіпр, Гонконг 

та Швейцарія. 
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ІНВЕСТИЦІЙНИЙ КЛІМАТ КРАЇН  

В УМОВАХ ФІНАНСОВОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

 

В умовах економічної глобалізації фінансова криза у світі суттєво впливає на 

інвестиційний клімат країн. Нестабільність фінансової системи знижує рівень 

довіри іноземних інвесторів, збільшує їх ризики та у кінцевому рахунку негативно 

впливає на економічне зростання країн. Нині економіки країн світу стикаються із 

труднощами, викликаними пандеміями, природними катаклізмами,  військовими 

конфліктами та іншими чинниками, що зумовлює фінансову нестабільність, яка є 

особливо небезпечною для інвестиційного клімату економічно нерозвинутих країн. 

Так, зниження інвестиційної активності та недостатня ліквідність інвестицій 

можуть призвести до скорочення або навіть відмови інвесторів від ризикових 

проєктів. 

Дослідженням інвестиційного клімату країн присвятили праці науковці 

А. Аніскін, О. Вовчак, В. Гоблик, А. Дука, М. Змієнко, М. Корж, С. Мамаєв, 

С. Онищенко, С. Ступницький, Г. Скрипник, Б. Райзберг та інші, а також наукові 

установи та міжнародні організації, зокрема, Світовий банк, ЮНКТАД тощо. Проте 

зміни інвестиційного клімату країн під впливом глобалізації в умовах фінансової 

нестабільності потребують подальших досліджень.  

Інвестиційний клімат країни представляє собою сукупність економічних, 

політичних, соціальних і культурних чинників, які впливають на те, як іноземні і 

внутрішні інвестори оцінюють можливості інвестування у певну країну, регіон або 
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сектор економіки. Він включає: наявність стабільного законодавства та ефективне 

регулювання, дієвість судової системи, кваліфіковану робочу силу, низький рівень 

корупції, розвинену інфраструктуру, низький рівень податкового тягаря та інші 

чинники важливі для інвесторів [1]. 

У загальному розумінні інвестиційний клімат може бути сприятливим, коли 

країна забезпечує привабливі умови для інвестування, що, у свою чергу, приваблює 

іноземних та внутрішніх інвесторів й сприяє економічному розвитку. 

Несприятливий інвестиційний клімат може спричинити відмову інвесторів від 

інвестування у певні сектори або регіони країни, що може призвести до їх 

економічного занепаду та інших негативних наслідків (зокрема, соціальних, 

екологічних, криміногенних). 

Чинниками, які спричинили фінансову нестабільність світової економіки в 

останні роки стали: 

1. Пандемія COVID-19, яка спричинила зменшення обсягів виробництва 

товарів та послуг, міжнародної торгівлі, фінансових активів у багатьох країнах. Це, 

у свою чергу, призвело до зниження економічної активності та недостатньої 

ліквідності у багатьох секторах, знизивши їх інвестиційну привабливість. 

2. Торгівельні війни (наприклад, між США та Китаєм), геополітична 

нестабільність, конфлікти між країнами, які мають прямий негативний вплив на 

інвестиційні рішення. 

3. Низький рівень відсоткових ставок у багатьох країнах світу знижує 

доходність інвестицій та негативно позначається на привабливості інвестування. 

4. Підвищення інвестиційних ризиків зумовлює необхідність їх зниження 

до прийнятного рівня за допомогою методів, які потребують додаткових витрат на 

управління ризиками. 

Пандемія призвела до зниження світового попиту на товари та послуги, 

зменшення обсягів їх виробництва й міжнародної торгівлі, складнощів у галузях 

охорони здоров’я й соціального захисту, що викликало скорочення інвестицій й 
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погіршення інвестиційного клімату. 

Наслідками пандемії для економічно розвинених країн та  країн, що 

розвиваються,   стали: 

1. Зниження обсягу інвестицій: за даними Всесвітнього банку у 2020 р. 

через вплив  COVID-19 світовий обсяг прямих іноземних інвестицій скоротився на 

42% у порівнянні з попереднім роком, що  стало найбільшим спадом з моменту 

світової фінансової кризи 2008 – 2009 рр. [2]. 

2. Зміни структури інвестицій: деякі галузі (зокрема, туризм, готельно-

ресторанний бізнес, авіація) стали менш привабливими для інвесторів. Проте галузі, 

пов’язані з інформаційними технологіями, цифровою трансформацією та е-

комерцією, стали більш привабливими для інвестування. 

3. Зміни ролі держави у підтримці інвестиційного клімату: більшість 

розвинених країн запроваджували програми допомоги та стимулювання інвестицій, 

що  дозволило зберегти стабільність інвестиційного клімату. 

4. Зростання ризиків інвесторів: збільшення державного боргу та 

нестабільність валют мали негативний вплив на економічний сектор. 

Незважаючи на це, деяким країнам вдалося зберегти стабільність  

інвестиційного клімату та зробити деякі кроки до його покращення [3].  

Наприклад, більшість країн світу запровадили спеціальні пакети допомоги для 

підтримки інвестиційних проєктів у контексті кризи COVID-19. Так, у березні 2021 

р. Конгрес США прийняв закон про допомогу у розмірі 1,9 трлн дол. США, який 

передбачав допомогу для різних сфер економіки, включаючи охорону здоров’я, 

боротьбу з безробіттям, підтримку бізнесу та модернізацію інфраструктури. 

Європейський Союз також запровадив пакет допомоги для країн-членів на суму 750 

млрд Євро, який містив підтримку для малих і середніх підприємств, соціальні 

виплати та фінансування проєктів у сфері зеленої енергетики й цифрових 

технологій [4]. 

Економічно розвинуті країни ввели додаткові стимули для інвесторів, такі як: 
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зниження податків на бізнес та інвестиції, спрощення регулювання та надання пільг 

для певних секторів економіки (зокрема, зеленої енергетики, цифрових технологій). 

Фінансова нестабільність може викликати негативний вплив на інвестиційний 

клімат країн через декілька механізмів: 

 зниження рівня довіри інвесторів шляхом створення несприятливого 

іміджу країни. Інвестори перестають довіряти фінансовій системі країни й 

переводять свої інвестиції в інші країни (зокрема, офшорні зони), що призводить до 

втрати країною капіталу; 

 підвищення інвестиційних ризиків через підвищення валютного 

ризику, ризики політичної нестабільності й націоналізації активів тощо; 

 збільшення витрат на залучення капіталу у країну. Інвестори можуть 

вимагати вищих відсоткових ставок для компенсації ризиків, пов’язаних з 

інвестуванням у нестабільну країну.  

Задля поліпшення інвестиційного клімату в умовах фінансової нестабільності 

доцільно зосередитись на наступних заходах: 

 ліквідації бюрократії та покращення правового захисту інвестування; 

 забезпеченні стабільності банківської системи; 

 розвитку фінансової й інвестиційної інфраструктури; 

 контролі за діяльністю фінансових установ та ринків;  

 забезпеченні доступності кредитів; 

 наданні податкових пільг для інвесторів; 

 впровадженні інноваційних технологій задля підвищення ефективності 

виробництва та зниження витрат;  

 залученні підтримки міжнародних фінансових організацій (наприклад 

Міжнародного валютного фонду, Світового банку тощо);  

 впровадженні реформ щодо гарантування більшого захисту прав власності; 

 підвищенні рівня корпоративної культури.  

Отже, фінансова нестабільність є серйозним викликом для інвестиційного 
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клімату більшості країн світу, що впливає на довіру інвесторів, підвищення ризиків 

та збільшення витрат на залучення капіталу.  Інвестори шукають надійні інвестиції, 

тому нестабільна ситуація на фінансовому ринку призводить до зменшення 

інвестиційного інтересу.  

Однак, існують різні способи покращити інвестиційний клімат в умовах 

фінансової нестабільності, такі як: підвищення рівня довіри інвесторів шляхом 

надання гарантій, створення сприятливого бізнес-середовища шляхом нормативно-

правового забезпечення, розвиток інвестиційної інфраструктури тощо. Країнам 

важливо прагнути до забезпечення стабільності на фінансовому ринку задля 

подальшого залучення інвестицій й підтримки економічного розвитку. 
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В умовах глобалізації та економічного суперництва країн зростає важливість 
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ролі міжнародних фінансових центрів, які здійснюють формування, розподіл й 

використання капіталу у глобальній економіці.  

Питанням розвитку й трансформації таких центрів присвячено праці 

науковців, практиків та експертів, зокрема: Дж. Гелбрейта, Д. Елліота, Ю. Кассиса, 

М. Кастельса, Дж. Пуна, Дж. Тобіна, Г. Ріда, Р. Робертса, С. Сассен, Н. Тріфта, П. 

Тейлора, Дж. Фрідмана, Л. Худякова, М. Ліфанової, В. Козюка, Л. Колінець, Н. 

Кравчук, З. Луцишин, Є. Савельєва, О. Сохацької, С. Циганова, Л. Шпак, М. Шуби 

та ін. Проте у дослідженнях остаточного вирішення не знайшли проблеми 

трансформаційних змін міжнародних фінансових центрів, які відбуваються у 

контексті світового руху капіталу.  

В цілому фінансовий центр – це територія, яка виступає місцем притягнення 

капіталу; скупчення фінансових, кредитних, страхових та валютних інститутів, 

представництв бірж, інвестиційних фондів, транснаціональних компаній й 

корпорацій. З іншого погляду він є механізмом управління фінансовими потоками 

на глобальному рівні. 

 Міжнародний фінансовий центр має широко розгалужену мережу 

посередників та орієнтований на клієнтів за межами країни базування [1].  

Отже, такі центи представляють собою глобальні міста із відповідною 

інфраструктурою, стабільною фінансовою системою, ліберальними податковими й 

правовими умовами, що дозволяє управляти світовими фінансовими потоками: 

акумулювати та розподіляти фінансовий капітал у світовому масштабі.  

З організаційного погляду – це хаби міжнародної фінансової мережі у вигляді 

сукупності інститутів різної юрисдикції, які здійснюють міжнародні транзакції, 

надають фінансові та інші супровідні послуги клієнтам по всьому світу.  

Важливість  їх значення для глобальної економіки зумовлене забезпеченням 

ліквідності й стабільності світового фінансового ринку шляхом залучення та 

перерозподілу фінансових ресурсів його учасників. 

Першими міжнародними фінансовими центрами у сучасному розумінні стали 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B0
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такі міста, як Лондон та Амстердам, а згодом до них додалися Нью-Йорк, Гонконг 

і Токіо. Кожен з них має специфічні властивості діяльності:  

1. Лондон має довгу фінансову історію, є місцем базування старішої 

Лондонської фондової біржі, а також багатонаціональних банків і фінансових 

установ [2]. 

2. У Нью-Йорку знаходиться Нью-Йоркська фондова біржа, а також 

багато найбільших світових інвестиційних банків. 

3. Гонконг є головним фінансовим центром Азії, який відомий 

динамічним фондовим ринком і роллю «воріт в економіку Китаю» [3]. 

4. Уряд Сінгапуру впроваджує політику, спрямовану на залучення 

іноземних інвестицій та сприяння зростанню фінансової індустрії [4]. 

5. Токіо є великим фінансовим центром в Азії на противагу Гонконгу, де 

знаходиться Токійська фондова біржа і найбільші фінансові установи Японії. 

Однак лідерство цих центрів вже заперечується через зростання фінансових 

ринків країн, що розвиваються, у Азії, Африці та на Близькому Сході. Така 

тенденція відображає подальше збільшення попиту на фінансові послуги, 

зрушення в економіці та зміну моделей міжнародного інвестування й торгівлі [5]. 

Як наслідок, багато інших країн створюють власні міжнародні фінансові 

центри (наприклад, Мумбаї та Сан-Паулу) з метою додаткового залучення 

інвестицій та підтримки подальшого економічного зростання. 

До основних переваг міжнародних фінансових центрів відносяться: 

 надання широкого спектру фінансових послуг, включаючи банківські 

послуги, управління інвестиціями та страхування, що користується попитом 

особливо у ТНК; 

 залучення іноземних інвестиції шляхом створення інвестиційної 

привабливості, надання гарантій та забезпечення фінансових розрахунків; 

 розвинута, надійна й розгалужена інфраструктура, яка дозволяє 

організовувати інвестування на іноземних ринках та здійснювати міжнародні 
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транзакції; 

 забезпечення гарантій надійності для фінансових ринків країн, що 

розвиваються, де преважна більшість інвестиції вважаються ризикованими; 

 високий рівень кваліфікації спеціалістів-фінансистів, що дозволяє 

забезпечити впровадження інновацій у фінансовій галузі. 

У останні роки міжнародні фінансові центри зазнали значних трансформацій. 

Так, поява цифрових платформ зумовила отримання нових можливостей для 

розширення спектру фінансових послуг (зокрема, щодо укладення міжнародних 

угод у режимі реального часу), що дозволило меншим фінансовим установам 

конкурувати з більшими традиційними. Це призвело до появи нових фінансових 

центрів (зокрема, у Сінгапурі, Гонконгу і Дубаї), які використали свою 

інфраструктуру для залучення іноземних інвестицій та стали ключовими гравцями 

у світовій фінансовій системі. 

Світовий фінансовий ринок залишається асиметричним через регіональні 

диспропорції розміщення міжнародних центрів розподілу фінансового капіталу, 

що зумовлено їх привабливістю для клієнтів. Так, провідні міжнародні фінансові 

центри суттєво домінують над рештою за: обсягами транзакцій; вартістю 

фінансових та інших інструментів; широтою діапазону пропонуємих послуг; 

складом учасників операцій; ступенем котирування фінансових активів; 

волатильністю й гнучкістю фінансових ринків. 

Міжнародні фінансові центри певним чином сприяють ухиленню від сплати 

податків, відмиванню грошей та фінансуванню тероризму завдяки глобальному 

характеру фінансових операцій. Отже уряди певних країн запроваджують більш 

суворі правила організації цих центрів та вдосконалюють відповідну законодавчо-

нормативну базу (в т.ч. на міжнародному рівні). 

Вплив світових та національних фінансових криз зумовив зміни механізмів 

регулюванні діяльності міжнародних фінансових центрів у напрямі їх більш 

жорсткого регулювання.  
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Перші міжнародні фінансові центри виникли на основі розширення та 

еволюції найбільш динамічних національних ринків капіталів, а новітні центри 

формуються на основі переміщення й акумуляції міжнародного капіталу.  

У межах трансформації змінювались й умови функціонування міжнародних 

фінансових центрів, наприклад, щодо розширення їх повноважень, отримання 

додаткових пільг (у першу чергу – податкових), а також впровадження фінансових 

інновацій тощо.  

Під впливом інтеграції та глобалізації змінювались й суб’єкти міжнародних 

фінансових центрів, що зумовило появу нових інститутів – інтегрованих 

фінансових посередників (зокрема, транснаціональних банків).  

На думку М. Ліфанової [6] еволюційним підґрунтям трансформації 

міжнародних фінансових центрів є їх життєвий цикл, який складається з наступних 

етапів:  

 становлення – виникнення центру, формування його організаційної 

інфраструктури, поява взаємозв’язків між учасниками; 

 стабільне існування – розвиток та впорядкування структури центру, 

становлення формальних і неформальних інститутів; 

 інтерформація – нестійкий та невизначений стан на тлі кризових явищ, 

що зумовлює потребу у регулюючому втручанні на державному рівні; 

 інтоформація – структурування, пов’язане із заміною непрацюючих 

механізмів функціонування центру, що характеризується появою нових фінансових 

інститутів, впровадженням інновацій, оновленням зв’язків між учасниками центру 

[6].  

Судячи з вище зазначеного, незважаючи на глобальні виклики, міжнародні 

фінансові центри продовжуватимуть відігравати визначальну роль у світовій 

економіці у майбутньому. Проте ця роль надалі змінюватиметься через появу нових 

моделей економічної діяльності, впровадження технологічних інновацій (у першу 

чергу у цифровій сфері) та еволюцію нормативно-правової бази фінансової 



28 

 

діяльності.  
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У непростий воєнний час масштабної війни мовно-стилістичні знання, 

мовленнєві вміння та комунікативні навички мас-медія особливо актуальні, а роль 

та призначення рідної мови, як ніколи, визначає націоцентричний світогляд 

кожного українця,  віковічне прагнення мати своє, рідне, що визначається – 

Словом. 

Саме сьогодні важливо чітко усвідомити високий потенціал рідної мови, 

безцінні багатства національної історії, культури, що вороги намагаються знищити, 

зруйнувати, спаплюжити, незважаючи на зусилля усієї світової спільноти.  

Українські юнаки і дівчата не лише на полі битви  відвойовують наші землі, а й на 
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дипломатичному фронті та  мультимедійному полі  навчаються, думають,  

боронять свободу, честь та гідність України як суверенної держави.  

Медіаграмотність в непростий воєнний час – це передусім  розуміння змісту 

та форм сучасного медіа,  швидкісне мобільне його використання, об’єктивна 

комунікація та вміння досягнути поставленої мети. Українські  ЗМІ суттєво 

впливають на суспільство сукупністю медіаконтенту, формуючи чітку позицію  

підтримки, захисту та Перемоги [1]. Бути медіаграмотним означає розуміти як 

інститути та форми публічного і відкритого поширення інформації комплексно 

працюють за допомогою технічних засобів. 

На рис.1. представлено ознаки медіа інформації (МІ). 

Аналізуючи рис.1. бачимо, що медіа інформація передбачає глобалізацію ЗМІ. 

Крім цього впливає на прийняття політичних рішень та формує громадську думку. 

 

 

Рис.1. Основні ознаки медіа інформації 

На сучасному етапі первинною цільовою групою, на яку спрямовані сучасні 

медіаформати, є згуртований, об’єднаний націоцентричною ідеєю, - український 

народ, зокрема його молодіжна аудиторія. Бути медіаграмотним означає розуміти 
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внутрішню, іноді суперечливу логіку різних ЗМІ, її безпосередній  вплив на 

слухача-реципієнта  та психо-емоційну  реакцію  на повідомлення, що передаються. 

Вважаю, що в часі дії воєнного стану особливо важливо мас-медіа 

дотримуватись «букви закону» та  не публікувати того, що може прямо чи 

опосередковано зашкодити безпеці  України та її військовим і цивільним 

громадянам [2]. Загалом, уся медіаінформація поділяється на публічну та з 

обмеженим доступом (конфіденційну, таємну та службову) відповідно до ст. 6 ЗУ 

«Про доступ до публічної інформації».  

Публікуючи будь-яку конфіденційну інформацію в мультимедійному 

просторі,  важливо не порушувати об’єктивності та достовірності передусім щодо  

фізичних осіб, абсолютно правильно зазначати персональні дані (освіту, сімейний 

стан, релігійність, стан здоров’я, дата і місце народження, майновий стан тощо). 

Наслідком  такого порушення може бути  штраф або й виправні роботи, арешт чи 

позбавлення волі (ст. 182 ККУ «Порушення недоторканності приватного життя»).  

 Зважаючи на те, що запроваджена комендантська година, яка дещо обмежила 

конституційні права і свободи громадян України, зокрема  в таємниці листування, 

недоторканності житла, свободі слова, свободі пересування тощо (стаття 8 ЗУ 

«Про правовий режим воєнного стану»), дзеркально  відобразилася на 

мультимедійній сфері [3]. Глибоко патріотична, достовірно перевірена,  

переконливо та емоційно сформульована  інформація  українських ЗМІ вступила 

в гострі суперечки, а відтак у відкриту боротьбу з явищами колабораціонізму. 

Зокрема, прослідковується дуже багато неоднозначних  випадків, коли медіа на 

окупованих територіях (та й на не окупованих) надають свої можливості, 

платформи та ресурси для поширення інформації та пропаганди окупанта. Тому  

повинно бути суворе покарання, передбачене чинним законодавством, для  тих 

ЗМІ, які співпрацюють з окупантами. 

Отже, в інформаційній війні з Росією важливу роль відіграє культура 

мовлення, толерантні етикетні формули, які  також наснаженні силою духу, 
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беззаперечними доказами та наочними прикладами. Розвінчувати фейки, 

створювати молодіжний, пізнавальний, військовий контент, – первинні завдання  

нашої мультимедійної сфери. 

Список використаних джерел: 
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2. Інформаційна діяльність ЮНЕСКО URL: http://referatss .com.ua /work /informacijna-

dijalnist-junesko/. 

3. Електронний ресурс - URL: http://msk.edu.ua/ivk/Informatika/Prak_rab/2_kurs 
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МЕХАНІЗМ РОЗВИТКУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

В УМОВАХ КРИЗОВОЇ ЕКОНОМІКИ ДЕРЖАВИ 

  

За дев’ять місяців повномасштабного вторгнення український бізнес зазнав 

втрат в рази більше, аніж за два роки пандемії. Наразі багато підприємств, 

опинившись в районах активних бойових дій, евакуювались в більш безпечні 

регіони та продовжили там свою діяльність, або ж зовсім припинили її. Компанії, 

які все ж таки мають необхідні ресурси та продовжують роботу, страждають від 

постійних ракетних обстрілів, перебоїв з постачанням електроенергії, проблем з 

логістикою та браком потрібної сировини. Так за свідченнями опитувань 

Європейської Бізнес Асоціації лише 49 % українських підприємств працюють у 

повному обсязі, а 51 % − частково. Серед компаній, що працюють частково, 44 % 

були вимушені скоротити географію своєї діяльності, 20 % − закрити частину офісів 

чи торгових точок, 18 % − перейти в онлайн, 18 % − з інших причин [1]. 

Метою даного дослідження є опис важливості, оцінка можливостей розвитку 

бізнесу під час воєнного стану та аналіз особливостей бізнес-плану для підприємств 

в даних умовах. 

Ведення підприємницької діяльності під час воєнного стану є дуже складним 

процесом, але вкрай необхідним. Окрім першочергового завдання самозбереження 

компанії, постають такі глобальні потреби, як забезпечення населення робочими 

місцями та допомога армії. 
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Після початку повномасштабного вторгнення багато українців мігрували в 

інші країні, проте в Україні залишилась значна частина тих, які втратили роботу 

внаслідок зменшення кількості штатних одиниць за місцем їх працевлаштування 

або ж повного припинення діяльності деяких компаній. Таким чином значна 

кількість українців опинилась без постійного доходу. Наразі ситуація дещо 

покращується. Так за даними Міністерства фінансів України, якщо ще у червні 2022 

року кількість офіційно зареєстрованих безробітних в Україні складала 316 тис. 

осіб, то на листопад 2022 року їх налічується 239 тис. осіб [2]. 

Така тенденція відбувається внаслідок мобілізації, що впливає на зменшення 

кількості заявок на безробіття від чоловіків та масовий відʼїзд жінок закордон. 

Проте для запобігання погіршенню даної статистики українському бізнесу варто 

орієнтуватись на створення робочих місць, що сприятимуть рееміграції українців 

та в найближчому майбутньому відбудові України [1]. 

За відсутності розвитку бізнесу така допомога зменшиться в рази, що чинитиме 

негативний вплив на обороноздатність нашої держави. Розвиток бізнесу під час 

воєнного стану – це процес, який несе у собі велику кількість невизначеностей та 

ризиків, проте війна це не перший виклик для бізнесу України. Задля стимулювання 

такого розвитку держава надала українським підприємцям ряд можливостей для 

цього. Перш за все, це створення сприятливих умов для внутрішньо переміщених 

осіб, які включають компенсацію роботодавцю витрат на оплату праці за кожну 

працевлаштовану особу з числа ВПО, а також тимчасове переміщення підприємств 

з постраждалих під час війни регіонів до західних областей України [3].  

На рахунок фінансової підтримки підприємців, то держава також запустила 

урядову грантову програму для бізнесу «є Робота», гроші з якої дадуть змогу 

кожному, хто має бажання, навички та план, запустити власну справу або 

розширити свій бізнес. Окрім того, із запровадженням воєнного стану з’явилась 

можливість сплачувати єдиний податок у розмірі 2 % з обороту для ФОПів та 

отримати безвідсотковий кредит у рамках урядової програми «5-7-9» [3]. 
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Нововведення та ініціативи в умовах воєнного стану з’явились і в галузі 

експортної діяльності. Так Офіс з розвитку підприємництва та експорту запустив 

оперативну платформу з актуальною інформацією для українських експортерів, які 

готові постачати свою продукцію за кордон в умовах війни. Доступною також стала 

кредитна програма для фінансування українських експортерів, які через 

повномасштабне вторгнення потребують додаткового фінансування для реалізації 

експортних контрактів [3]. 

Окрім вищенаведених програм, за підтримки Міністерства цифрової 

трансформації України створено безліч платформ та маркетплейсів, які 

полегшують ведення підприємницької діяльності в багатьох її аспектах. Оцінивши 

нові можливості для розвитку українського бізнесу, можна визначити, що 

підприємці отримали багато привілеїв для того, щоб розпочати нову діяльність або 

ж покращувати вже існуючу. 

Під час розвитку бізнесу в умовах воєнного стану підприємцям варто також 

коригувати бізнес-плани в залежності від особливостей ситуації, що виникла. За 

умови невизначеності, перш за все необхідно побороти паніку і налагодити контакт 

зі своєю командою. Далі перед етапом створення бізнес-плану варто реально 

оцінити свої сили, передусім проаналізувавши ситуацію, обрахувати наявну 

кількість грошей та оптимізувати витрати. 

За одну з основних цілей під час бізнес-планування за умов воєнного стану 

варто взяти мінімізацію звільнень. В такий непростий час важливо зберегти свою 

уже сформовану команду фахівців. Метою, на яку варто спиратись у плані за 

складних умов, може бути розширення наявного продукту, відповідно до нових 

потреб клієнтів з можливою зміною бізнес-моделі. З початком повномасштабного 

вторгнення умови діяльності клієнтів здебільшого зазнали змін, тому пріоритетним 

може стати підлаштовування під ці нові зміни. Таким чином, окрім задоволення 

нових потреб уже наявних клієнтів, компанія зможе задовольнити й нових. 



35 

 

Ще одними з пріоритетних напрямків нових бізнес-планів може стати вихід на 

міжнародні ринки. Насамперед логічним буде переорієнтуватись на сусідні країни, 

які підтримують Україну. На їхніх ринках можна відстежувати модель, яка згодом 

буде перенесена в інші країни. Для започаткування такого розвитку варто відвідати 

європейські виставки, на яких зазвичай компанії мають можливість познайомитись 

та розпочати партнерство з міжнародними дистриб’юторами чи то ритейлерами. 

Повномасштабне вторгнення принесло багато втрат, але історично після таких 

руйнувань приходить відновлення і розвиток. Отже, розуміючи важливість, маючи 

можливості та відповідний до особливостей ситуації бізнес-план, розвиток бізнесу 

в Україні стає не тільки необхідним, а й цілком реальним та успішним. 

Найбільш ефективним видом міжнародного підприємництва є створення та 

функціонування міжнародних спільних підприємств. Міжнародне спільне 

підприємство являє собою форму співробітництва партнерів різних країн стосовно 

інвестування, управління, виробництва продукції, реалізації товарів та послуг, 

розподілу прибутків та ризиків. 

На сучасному етапі спільні підприємства функціонують переважно у таких 

галузях, як внутрішня торгівля (22,4 %), харчова промисловість (14,5 %), 

машинобудування і металообробка (12,8 %), чорна і кольорова металургія (5,0 %), 

зовнішня торгівля (4,4 %), транспорт і зв’язок (4,1 %), легка промисловість (4,0 %), 

хімічна промисловість (3,9 %), будівництво (3,7 %). Найбільша кількість спільних 

підприємств зосереджена у м. Києві, Львівській, Одеській, Дніпропетровській, 

Закарпатській областях [3]. 

Найпоширенішою і найдоступнішою формою інформаційних технологій є 

Інтернет. Результатом розвитку Інтернету стала «віртуалізація ринку» - процес 

перенесення економічних процесів у віртуальне середовище. Найпоширенішим 

проявом віртуалізації ринку є «Інтернет-комерція» – торгівля між різними 

суб’єктами економіки, за якої зв’язок здійснюється за допомогою Інтернету. Галузь 

Інтернет-комерції доволі успішна. 
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Окрім відомих лідерів – Google, Yahoo, Ebay і Amazon, є величезна кількість 

компаній, що торгують різноманітними товарами та послугами. Сама ж сфера 

Інтернет-комерції стрімко зростає. Загальний обсяг ринку електронної комерції зріс 

із $ 340 млрд дол. в 1998 р. До $ 1690 млрд дол. – у 2018 р. [1]. Ці дані ще раз 

підтверджують перспективність ринку і його високий рівень розвитку вже сьогодні. 

Адже знаходячись в Україні, різні компанії можуть швидко знаходити нових 

іноземних партнерів із бізнесу та розвивати свою міжнародну діяльність. 
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РОЗВИТОК РИНКУ СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ У 
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В сучасних умовах послуги страхування завжди є актуальним для громадян, 

оскільки вони гарантують вирішення непередбачуваних ситуацій у важливих та 

дороговартісних аспектах життя, зокрема медицина, туризм, автотранспорт, 

нерухомість та інше. У наш час можна застрахувати будь-яку діяльність чи майно 

від майже будь-яких подій та обставин, та залежить від того, скільки коштів на це 
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готові витратити страхувальники. Ринок страхування можна назвати гнучким та 

адаптивним, що змінюється під впливом зовнішнього середовища. У 2020 році 

сфера страхування адаптувалася до функціонування в умовах пандемії COVID-19, 

так зараз відбувається адаптація в умовах повномасштабної війни в Україні. Якщо 

в перші місяці війни громадяни думали лише про те, як врятуватися та зберегти 

своє життя, то через декілька місяців, коли ситуація в Україні покращилась, 

населення почало повертатися до звичного життя, обдумувати над тим, як 

мінімізувати ризики великих витрат через пошкодження та знищення рухомого та 

нерухомого майна та статків, погіршення стану здоров’я, інших непередбачуваних 

подій та обставин.  

Підвищився попит на страхування життя, майна (нерухомість в основному) та 

страхування автотранспорту для виїзду закордон. Це підтверджує огляд страхового 

ринку України за І півріччя 2022 року, що здійснений Національним банком 

України. За даними огляду страхового ринку Національним банком України за І 

півріччя 2022 року страховий портфель за видами страхування розподіляється 

наступним чином [1]: 19% КАСКО; 16% обов’язкове страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (автоцивілка); 

15% інші види страхування; 14% медичне страхування; 13% страхування життя; 

9% Зелена карта; 7 % страхування майна та вогневих ризиків; 4 % страхування від 

нещасних випадків; 3 % страхування фінансових ризиків. 

Якщо у І півріччі 2021 року 44% страхових премій традиційно припало на 

автострахування (ОСЦПВ, Зелена картка, КАСКО), то у період військової агресії 

частка цих видів страхування у страховому портфелі стала більш значною (за 

аналогічний період минулого року – 36%). Особові види страхування (ДМС, 

страхування від нещасних випадків, страхування життя) склали 31% [1]. 

На даний час в Україні є лише 13 страхових компаній, які надають послуги 

страхування життя. Найвідоміші з них, це – СК «ТАС», СК «PZU Україна 

Страхування життя» та ПрАТ «Метлайф». Застрахувати автомобіль з покриттям 
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воєнних ризиків можна було лише придбавши страховий поліс КАСКО, та станом 

на листопад 2022 року можна було це придбати лише у двох страхових компаніях 

–  СК «VUSO» та ТДВ «СК «ВІДІ-страхування» [2].  

Одним із найбільш вагомих досягнень ринку страхування стало рішення 

Моторно-транспортного (страхового) бюро України та страхових компаній 

затвердити з 2 березня 2022 року електронний поліс «Зелена картка» для виїзду за 

кордон на авто. Оформити поліс можна було електронно та отримати його у PDF 

форматі на електронну пошту та за потреби роздрукувати самостійно. Така 

альтернатива зняла навантаження зі страхових компаній у період ажіотажу та 

допомогла українцям застрахуватися віддалено. Крім іншого електронна Зелена 

картка актуальна для тих, хто залишається за кордоном і у кого закінчується термін 

дії страховки. Поліс доступний громадян також поза межами України. Єдина та 

загальнодоступна база Моторно-транспортного (страхового) бюро України у 

випадку із «Зеленою карткою» працює так само як і з автоцивілкою. Водії можуть 

самостійно перевірити актуальність поліса та бачити вичерпні дані про страховку. 

Функціональність знижує ризики шахрайства, яке зустрічається при оформленні 

паперового бланка поліса «Зелена картка» на страхових пунктах біля 

прикордонного контролю. 

Влітку 2022 року відбулися зміни в обов’язковому автомобільному 

страхуванні, щоб наблизитися до європейського рівня страхування. По-перше, 

збільшився розмір страхового покриття за полісом автоцивілки  до 160 000 грн. на 

майно та 320 000 грн. на життя та здоров’я. Наприклад, у Європейському Союзі ці 

ліміти сягають мільйонів євро. По-друге, збільшилися виплати Європротоколу до 

80 000 грн. По-третє, розширився коридор коефіцієнтів на основі яких формується 

вартість полісу. Ці зміни призвели до того, що вартість обов’язкового страхування 

автомобіля зросла на 5-15%, і це було спричинено не через збільшення 

коефіцієнтів, а й тим, що страхові компанії тепер беруть на себе більше 

відповідальності щодо виплат [3].  
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Сфера туристичного та медичного страхування в Україні майже не змінилась. 

Незручності та зміни в страхуванні були лише навесні 2022 року. Компанії 

асистанс, які організовують медичну допомогу за кордоном, просили українців 

покривати витрати на лікування самостійно. Система працювала за принципом: 

«плати сам, а за компенсацією звертайся до страховика». Через екстрено введені 

обмеження Нацбанку, страховики не могли вчасно перераховувати валюту 

асистансом для організації медичної допомоги, проте влітку 2022 року ці 

обмеження було знято, і все запрацювало за старою схемою. Також стало доступно 

оформлення медичного страхування онлайн та перебуваючи закордоном. Це 

зроблено для того, щоб переселенці, які екстрено виїжджають з країни, не 

залишалися без медичного захисту [3]. 

Треба зауважити, що є випадки, коли страхові компанії можуть відмовитися 

від виплат за майно, що постраждало внаслідок військових дій. Найпоширеніша 

проблема була в тому, що пункти «воєнні ризики, тероризм, громадські 

заворушення та інші подібні обставини» базово не покриваються договорами 

страхування, а клієнти цього не знали і просто скаржилися, що компанії не 

виконують своїх обов’язків. Страхування ризиків пошкодження майна, заподіяння 

шкоди здоров’ю чи загибелі внаслідок воєнних дій, в Україні не було поширеним. 

Тому пункти про воєнні ризики вносяться додатково до стандартно договору за 

індивідуальним проханням клієнта, відповідно за додаткову доплату. Зараз ця 

ситуація вже є більш врегульованою і деякі компанії пропонують навіть 

безкоштовно включити в договір покриття військових ризиків. Наприклад, в СК 

«VUSO» та «Арсенал Страхування» до договорів КАСКО безкоштовно 

укладаються договори про покриття військових ризиків у розмірі 10% вартості 

автомобіля. Єдині обмеження, яких притримується кожна страхова компанія це 

територіальні обмеження, оскільки страхові продукти не будуть діяти на тимчасово 

окупованих територіях, територіях де ведуться бойові дії та в межах 50 км від них. 
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Отже, страхування залишається популярним навіть під час війни, при цьому є 

гнучким на стільки, щоб допомагати навіть тим громадянам, що перебувають 

закордоном. Також позитивним є те, що цінова політика майже не змінилась, що 

робить страхові продукти доступними для більшого сегменту споживачів. 
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Сьогодні суспільство почало розуміти, що стан розвитку економіки країни 

безпосередньо залежить від здатності та зацікавленості громад брати участь у 

місцевому розвитку свого регіону. Регіональні громади мігрують від 

адміністративного об’єкта до адміністративного утворення та самостійно 

формують свою роботу.  

Країни, регіони, міста й містечка ‒ усі вони знаходяться в одному просторі та 

є частиною глобальної економічної системи. Найбільш очевидно, що світовий ВВП 
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створюється в містах, а не у великих регіонах країни. В умовах глобальної системи 

міста стають «точками зростання» регіональної та національної економіки, мають 

найбільший вплив на економічну міць нації, і саме тут інноваційні продукти, 

здається, мають кращу додану вартість [1]. 

В епоху урбанізації та глобалізації в державах «Великої сімки» 75‒87% 

валового внутрішнього продукту створюється в містах і приміських зонах (міських 

агломераціях). 100 найбільших міст (агломерацій) світу створюють 30% світового 

ВВП.  

Глобалізація світової економіки є об’єктивним процесом, який відповідає 

нашим бажанням і пов’язаний із формуванням транснаціонального середовища, 

зокрема єдиного економічного та інформаційного простору. Сьогодні глобалізацію 

економіки часто розуміють як сильне прискорення інтернаціоналізації всього 

суспільного життя (економічного, соціального, політичного, духовного), як велике 

відкриття національних економік і, таким чином, як інтенсивний взаємний обмін. 

Інформація, люди, капітал, товари, послуги, культурні та інтелектуальні блага, рух 

міжнародного капіталу як вираження світової економіки є сьогодні дуже важливим 

для зростання національної економіки всіх країн. Це особливо актуально для країн, 

що розвиваються, і країн з перехідною економікою, таких як Україна 

Глобалізація та локалізація ‒ нероздільні процеси, які діють разом. Чим більша 

глобалізація, тим більша локалізація. Окремі місцеві ринки конкурують за 

міжнародний капітал і стають «точками зростання», а конкурентоспроможні 

райони росту стають двигунами розвитку.  

Отже, глобалізація стала рушійною силою для припливу прямих іноземних 

інвестицій, які знаходяться в економічно вигідних країнах. Регіони намагаються 

залучити ці інвестиції, особливо ті, які забезпечують високу продуктивність і 

створюють вищий рівень місцевого розвитку. Конкурентні позиції у світі 

зростають завдяки сильному суперництву регіонів і міст, які, у свою чергу, 

конкурують з іншими містами – за додаткові ресурси, нові речі, високу цінність і 
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кращу якість життя для місцевих жителів. Глибокою основою розвитку є 

суперництво регіональних громад, яке повʼязане з рівнем розвитку місцевої 

економіки та успішним планом на майбутнє.  

В Економічній енциклопедії можна знайти таке визначення: «Сталий розвиток 

‒ запропонована світовою спільнотою сучасна концепція бажаного суспільного 

розвитку, що базується на стратегії оптимізації всієї діяльності людини (переважно 

економічної) та її взаємодії з навколишнім середовищем [2]. План сталого 

регіонального розвитку – це конкретна державна дія, яка базується на конкретних 

принципах і цілях. Стан дій та ефективність забезпечення безпеки підприємства 

базується на чітко визначених завданнях і методах їх реалізації.  

Без втручання державної влади ринкова економіка не може створити найбільш 

прийнятні умови для комплексного рішення регіонального розвитку за допомогою 

своїх механізмів, вона не може допомогти усунути регіональні диспропорції, 

підвищити соціальну безпеку та покращити якість життя. населення Таким чином, 

органи державної влади повинні забезпечити практичні інструменти для 

управління соціальними та економічними процесами.  

При реалізації плану сталого розвитку регіонів насамперед необхідно 

враховувати регіональні особливості регіону. Соціальний розвиток регіону 

залежить від таких факторів [3]:  

‒ демографічна ситуація регіону;  

‒ тип освіти та регіональна професійна кваліфікація;  

‒ дотримання соціальних гарантій та ступеня реалізації соціального захисту 

населення регіону;  

‒ достатність виплат і достатність фінансових ресурсів для реалізації 

соціальної політики в регіоні;  

‒ розвиток соціальної інфраструктури;  

‒ наявність, якість та рівень забезпечення населення регіону 

найнеобхіднішими товарами (продукти харчування, медикаменти тощо);  
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‒ наявність пільгових, безкоштовних (спонсорованих) соціальних проектів, 

проектів для навчання інвалідів, одиноких громадян;  

‒ якісна освіта для всіх; можливість поліпшення матеріального становища за 

рахунок розумних умов і поліпшення виплати розумної винагороди шляхом 

отримання державних надбавок: відпустка, вихідні, додаткові витрати; загальний 

стан розвитку економіки регіону;  

‒ екологічні умови [4]. 

Він підтримує екологічне середовище : наявність компонентів природних 

ресурсів регіону, коефіцієнт використання та відтворювальних можливостей; 

постійний моніторинг стану природних ресурсів регіону; створення топографічних 

карт регіону, визначення ресурсів ділянки, якості ґрунтів, сільськогосподарських 

площ тощо; створення регіональних баз даних для обліку ресурсів, контролю їх 

стану та використання; дотримання природоохоронних заходів щодо захисту 

навколишнього середовища від антропогенного впливу людини; рівень 

використання безпечних технологій в країні.  

Стабільний розвиток економіки регіону залежить від таких факторів [5]:  

‒ регіональний економічний розвиток;  

‒ галузеві спеціалізації та структурні регіони; техніко‒технологічне 

забезпечення та інноваційна діяльність;  

‒ наявність і наявність природних ресурсів, їх розміщення в регіонах;  

‒ визначення пріоритетів бізнесу в регіоні та підтримка їх інвестування;  

‒ системи економічного забезпечення, екологічні вигоди;  

‒ правовий захист комерційних компаній;  

‒ міжгалузеві та міжрегіональні зв’язки;  

‒ інфраструктурна підтримка;  

‒ розроблені державні регіональні програми, стійкі соціально‒економічні 

проекти регіонів, їх фінансування.  
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Отже, реалізація цих частин сталого розвитку в регіональному середовищі та 

створення прямої торгівлі між ними дозволить забезпечити їх повну ефективність. 

Ці органи місцевого самоврядування мають повноваження реалізувати ефективну 

регіональну ініціативу в національному регіональному середовищі. 
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В реалізації творчих здібностей і знань науковців через забезпечення їх 

необхідними ресурсами для довгострокових і середньострокових проектів і 

програм можуть надати підтримку та допомогу вітчизняні і закордонні організації, 

фонди і установи. Тому актуальним на сьогодні є вміння знайти необхідні фонди, 

http://www.ssfindex.com/
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пробудити інтерес до свого проекту, презентувати його, чітко сформулювати 

заявку, розробити програму заходів для залучення додаткових ресурсів на втілення 

програм, проєктів та дослідних робіт. Вирішенню даних питань, а також 

забезпеченню розвитку і ефективної діяльності некомерційних і громадських 

організацій сприяє впровадження в практику роботи неприбуткових підприємств і 

організацій фандрайзингу. 

Сам термін «fundraising» походить від англійських слів «fund» (кошти, 

фінанси) і «raise» (збирати, надходити). Отож, фандрайзинг – це процес залучення 

коштів й інших ресурсів для реалізації конкретних задач або проєктів, а також для 

підтримання діяльності та існування організації загалом. 

Попри те, що фандрайзинг може здаватися абсолютно не складним процесом, 

насправді необхідно багато уваги до його різних аспектів та етапів для досягнення 

успіху. Людину, яка підтримує фандрайзингові події та надає добровільну 

допомогу на безкорисливій основі, називають донором або меценатом. Зазвичай 

однією з найголовніших цілей фандрейзингу є залучення нових донорів і зворотний 

зв’язок від людей, які вже хоч раз робили пожертву. 

Проте варто пам’ятати, що правило 80/20 (емпіричне правило, яке стверджує, 

що для багатьох явищ 80 % наслідків спричинені 20 % причин) також стосується 

кампаній по збору донацій: для розвитку організації краще отримувати стабільні 

невеликі пожертви, аніж великі суми час від часу. 

Саме тому багато організацій запускають програми щомісячних пожертв, адже 

доведено, що вони допомагають систематично залучати невеликі пожертви. 

Є два типи ресурсів, які зазвичай збирають під час фандрайзингової кампанії: 

1. матеріальні: гроші, необхідні матеріали, подарунки, друковані документи; 

2. нематеріальні: людські, інформаційні, юридичні, маркетингові. 

Вважається, що для ефективного фандрайзингу необхідне систематичне 

планування, аналіз та звітування, адже це допоможе встановити довіру з донорами 

та збільшити кількість пожертв. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Принцип_Парето#_blank
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Варто звернути увагу на те, для якого віку та професії планується 

фандрейзингова подія, адже це допоможе спланувати її більш сфокусовано, що 

зазвичай спричиняє більшу кількість пожертв. 

Недарма кажуть, що фандрайзинг – це справжнє мистецтво, адже його 

успішність і ефективність потребує багато часу. 

Проте одним із найголовніших аспектів будь-якої фандрейзингової події є 

визначення того, чому іншим людям зазначена проблема має бути важливою 

настільки, що вони матимуть бажання витратити власні кошти або інші ресурси для 

її вирішення. 

Визначення терміна «фандрайзинг»  

у працях теоретиків фандрайзингової діяльності 

Автор Сутність поняття Визначення 

Фундація «Україна 

– США» 
фандрайзинг виступає як спосіб 

залучення фінансових та інших 

ресурсів від благодійних фондів та 

приватних осіб для реалізації 

соціально значимих проблем. 

Недоліки: не зазначено інші 

категорії донорів (органи влади, 

корпорації) і науково-дослідні та 

інші види проектів 

«мистецтво залучення коштів 

приватних осіб чи благодійних 

організацій, які надають 

фінансові ресурси у вигляді 

грантів; процес збору коштів та 

інших ресурсів, які 

використовуються, в 

основному, для реалізації 

соціально значимих програм» 

И. Халий, 
О. Аксенова, Л. 

Лунева  

фандрайзинг виступає як процес 

залучення засобів для реалізації 

соціально значимих проблем та 

підтримки громадських організацій. 

Недоліки: не зазначено інші 

субʼєкти фандрайзингової 

діяльності, окрім громадських 

організацій; не враховано науково-

дослідні та інші види проектів 

«процес залучення засобів, які 

використовуються як для 

реалізації соціально значущих 

проектів, так і для 

організаційної підтримки 

некомерційних організацій» 

Т. Крупський фандрайзинг виступає як діяльність 

по залученню ресурсів для реалізації 

соціально значимих проблем та 

підтримки неприбуткових 

організацій. Недоліки: не зазначено 

інші субʼєкти фандрайзингової 

діяльності, окрім неприбуткових 

організацій; не враховано науково-

«діяльність по залученню 

фінансових, матеріальних та 

людських ресурсів для роботи 

неприбуткових організацій та 

реалізації їх проектів, які 

ставлять перед собою соціально 

значущі цілі» 
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дослідні та інші види проектів 

О. I. Шнирков, 
І. О. Мінгазутдінов 

фандрайзинг виступає як 

комплексна система заходів по 

залученню ресурсів для реалізації 

некомерційних проектів. Недоліки: 

не зазначено субʼєктів та джерела 

фандрайзингової діяльності 

«це комплексна система 

заходів, що забезпечують 

пошук фінансових та 

матеріальних засобів, 

необхідних для реалізації 

некомерційних проектів» 

Центр філантропії  фандрайзинг виступає як 

комплексна система заходів (пошук, 

збір та вміння (мистецтво) 

залучення ресурсів). Недоліки: не 

зазначено субʼєктів, джерела та види 

проектів фандрайзингової 

діяльності 

«пошук коштів або ресурсів для 

реалізації проектів, певної 

діяльності на визначеній 

території у визначений час та з 

визначеною метою; збір або 

залучення коштів або ресурсів 

для діяльності організації; 

вміння/мистецтво залучення 

ресурсів» 

Примітка. Систематизовано автором на основі джерел. 

Фандрайзинг є процесом, який дозволяє багатьом благодійним організаціям 

діяти для досягнення спільної мети, спрямованої на розв’язання якоїсь проблеми 

чи, у більш глобальному контексті, покращення нашого життя. 

Отже, роблячи донацію, навіть сумою у кілька гривень, кожен із нас може 

допомогти підвищити обізнаність інших про те, що нас турбує. 

Найбільш ефективним видом міжнародного підприємництва є створення та 

функціонування міжнародних спільних підприємств. Міжнародне спільне 

підприємство являє собою форму співробітництва партнерів різних країн стосовно 

інвестування, управління, виробництва продукції, реалізації товарів та послуг, 

розподілу прибутків та ризиків. 

На сучасному етапі спільні підприємства функціонують переважно у таких 

галузях, як внутрішня торгівля (22,4 %), харчова промисловість (14,5 %), 

машинобудування і металообробка (12,8 %), чорна і кольорова металургія (5,0 %), 

зовнішня торгівля (4,4 %), транспорт і зв’язок (4,1 %), легка промисловість (4,0 %), 

хімічна промисловість (3,9 %), будівництво (3,7 %). 
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Об’єктами фандрайзингу виступають різні категорії донорів, основними з яких 

є благодійні фонди, приватні особи, корпорації та бізнес-структури. 

Розкриття сутності фандрайзингу нерозривно повʼязане з характеристикою 

понять, що відносяться до фандрайзингової термінології: 

1. Бенефіціар (набувач благодійної допомоги) – фізична особа, неприбуткова 

організація або територіальна громада, що одержує допомогу від благодійних 

організацій та інших благодійників для задоволення цілей, на досягнення яких 

спрямований проект. 

2. Благодійна діяльність – добровільна особиста та/або майнова допомога, що 

не передбачає сплати будь-якої винагороди або компенсації благодійнику від імені 

або за дорученням бенефіціара. 

3. Благодійний грант – допомога у формі коштів чи інших валютних цінностей, 

яка має бути використана бенефіціаром протягом строку, визначеного 

благодійником. 

4. Благодійник – дієздатна фізична особа або юридична особа приватного 

права, яка добровільно здійснює один чи кілька видів благодійної діяльності; 

5. Благодійною пожертвою визнається безоплатна передача бенефіціарам у 

власність речей, грошей, іншого майна, майнових прав благодійником для 

досягнення цілей благодійної діяльності, визначених правочином благодійника. 

6. Волонтер – особа, що за власним бажанням, добровільно бере участь у 

благодійній діяльності. 

7. Грант – кошти, безоплатно передані дарувальником (фондом, корпорацією, 

урядовим закладом або приватною особою) некомерційній організації або 

приватній особі для виконання конкретної роботи. В поняття грант входить також 

цільова субсидія, яка надається на конкурсній основі для реалізації заявленого 

проекту в тій чи іншій сфері діяльності. 

8. Донори (об’єкти фандрайзингу) – це міжнародні організації, державні 

установи, комерційні структури, громадські некомерційні організації (релігійні, 
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наукові тощо), приватні благодійні фонди або приватні особи, що надають 

громадянам та безприбутковим організаціям на некомерційній безповоротній 

основі необхідні додаткові ресурси різного виду, на цілі, які спрямовані в цілому 

на благо усього суспільства. 

9. Заявка (син. Аплікація, – англ., Bewerbung – нем.) – письмове звернення до 

грантодавчої організації, фонду з проханням про виділення гранту (комерційна 

фірма складає аналог – бізнес-план). 

10. Заявник (appüants – анг.) (претендент, аплікант, шукач) – це особа, 

ініційована група або організація, які шукають певні ресурси для здійснення 

діяльності, реалізації проекту шляхом звернення (подачі пропозицій на 

фінансування) до донорської організації. 

11. Контрибутор – особа, яка здійснює контрибуцію (див.: «донор»). 

12. Контрибуція – благодійний внесок або пожертва, яка не носить цільового 

характеру, надана юридичною або фізичною особою-контрибутором у грошовій 

або натуральній формах. 

13. Культивація – планування екстенсивної програми залучення та 

мотивування потенційних донорів до організації з метою отримання від них 

допомоги. 

14. Меценатською діяльністю визнається добровільне надання 

благодійниками коштів, іншого майна та майнових прав, спільно чи індивідуально, 

для захисту, збереження, придбання, відновлення, дослідження або вдосконалення 

творів чи інших предметів, що становлять історичну, культурну або іншу суспільну 

цінність, визначену законодавством України, за умови забезпечення публічного 

доступу до таких творів чи інших предметів. 

15. Некомерційна (неприбуткова) організація – організація, що не має за 

основну мету своєї діяльності отримання прибутку і не розподіляє отриманий 

прибуток між учасниками. 
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16. Некомерційний (неприбутковий) проєкт – комплекс запланованих заходів, 

об’єднаних спільними завданнями, які мають за мету досягнення соціально 

значимого ефекту, а не отримання прибутку. 

17. Програма – оголошення фондами (донорами) конкурсу з фінансової 

підтримки соціально значущих або суспільних проектів на підставі заявки. 

18. Проєкт – відносно незалежна, чітко визначена частина загальної програми, 

яка включає сукупність процесів, виконання яких сприяє вирішенню завдань по 

досягненню мети проекту при залученій обмеженій кількості ресурсів. 

19. Спонсор – юридична або фізична особа, яка надає на добровільній 

безприбутковій основі матеріальну підтримку благодійної діяльності з метою 

популяризації виключно свого імені, торгової марки тощо. 

20. Філантроп – особа, яка займається доброчинністю. 

Отже, головною метою міжнародного бізнесу є стабілізація та збільшення 

обсягу (маси) і норми прибутку, тобто підвищення рентабельності, ефективності 

загального бізнесу того або іншого економічного суб’єкта, підприємця. Тема 

розвитку світового бізнесу включає величезну кількість складних комплексних 

процесів. Описані тенденції – лише частина списку нових і актуальних феноменів 

у міжнародному зовнішньому середовищі бізнесу. Ці тенденції повинні вивчатися 

не тільки вченими-теоретиками, але і бізнесменами-практиками, тому що знання 

тенденцій світового бізнесу робить можливим розроблення і впровадження 

адекватної стратегії компанії і сприяє ефективному пошуку шляхів розвитку 

бізнесу. 

Сьогодні дуже актуальними є проблеми та тенденції міжнародного бізнесу у 

контексті інтеграції України в європейську спільноту. Тому саме детальне 

вивчення основ розвитку міжнародного бізнесу дає змогу окреслити ті напрями, 

розвиток яких зумовить розширення міжнародного бізнесу. 
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ПОЛІПШЕННЯ ІМІДЖУ УКРАЇНСЬКОГО СЕКТОРУ ГОСТИННОСТІ 

ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ СЕРТИФІКАЦІЇ 

 

Український готельний ринок наразі не задовольняє постійно зростаючий 

попит і значно відстає від розвитку української економіки, інвестиційної політики 

та туризму. Він поки що не в змозі підтримати прагнення України приймати великі 

культурні та спортивні події світового рівня. Ситуація на українському готельному 

ринку є непростою. Більшість представників туристичної галузі описують її як 

таку, що не відповідає сучасним реаліям. Рівень сервісу в готелях низький, їхня 

кількість дуже мала, а ціни вищі, ніж у Європі. Всі ці фактори означають, що 

вітчизняні туроператори не готові враховувати розвиток в’їзного туризму. Перед 

представниками готельного бізнесу постають питання про проблеми українських 

готелів, їх перспективи та можливості розвитку. 

Сталий позитивний імідж готелю та якість його послуг є основою його 

незаперечної репутації та конкурентної переваги на сучасному ринку гостинності. 

Стандарти ISO 9000 забезпечують єдиний, визнаний у всьому світі підхід до оцінки 

систем якості. Вони також регулюють відносини між виробниками та споживачами 

продукції.  

Дослідження показали, що близько 22% постачальників туристичних послуг у 

всьому світі сертифіковані за стандартом ISO 9000, при цьому готелі та ресторани 

складають лише 2% [1, с. 15]. В Україні системи управління якістю в цьому секторі 

впроваджуються не в повному обсязі. Існує небагато робіт, в яких аналізуються та 

досліджуються питання, пов’язані з оцінкою якості туристичних послуг на 

національному рівні [2, с. 64]. 



53 

 

На сучасному ринку споживачі вимагають від компаній все більше нових і 

кращих послуг. Відповідно, компанії повинні вчасно реагувати на ці запити, щоб 

розробити і доставити споживачам продукт, який вони очікують або про який вони 

ще не знають. У теорії та практиці управління якістю розрізняють два аспекти: 

якість продукції та управління якістю. Готелі є одним з індикаторів розвитку 

країни. В Україні є готелі різних категорій і на різний бюджет. Щороку в регіонах 

відкриваються нові готелі. Всі вони змушені конкурувати між собою та намагатися 

привабити клієнтів оригінальним дизайном, широким спектром послуг та цікавими 

ціновими пропозиціями. Однак можна також стверджувати, що готелі не можуть 

відповідати всім вимогам у високий сезон, для проведення виставок, конференцій, 

ділових поїздок або просто на відпочинку. Більше того, тризірковий готель у будь-

якому українському місті є або недоступним, або занадто дорогим для пересічного 

українця. 

Баланс між якістю та ціною варіюється від готелю до готелю. Це пов’язано з 

ціновою та маркетинговою політикою готелів. Малоймовірно, що 

середньостатистичний українець знайде готель з хорошими зручностями за 

розумною ціною. Якщо ціна не буде відповідати якості, буде важко повернути 

лояльність клієнтів та їхнє бажання відвідувати нашу країну в майбутньому. 

Сьогодні будь-який готель, який дбає про свою репутацію, повинен знайти 

стратегічні шляхи забезпечення якості продукту. Найбільшим викликом для 

керівництва будь-якого готельного бізнесу є забезпечення якості обслуговування 

та пошук шляхів її підвищення. Одним із сучасних методів демонстрації здатності 

компанії постійно забезпечувати якість є сертифікація системи управління якістю 

відповідно до вимог стандартів ISO 9000. Ці стандарти гарантують, що компанія 

виробляє безпечну, надійну та якісну продукцію. Вони полегшують доступ 

компанії до нових ринків, забезпечують рівні умови для країн, що розвиваються, та 

сприяють вільній і справедливій міжнародній торгівлі. 
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Для того, щоб підвищити ефективність системи управління якістю та системи 

менеджменту в цілому, слід використовувати різні інструменти та методи для 

досягнення фінансово-економічних вигод. Наразі багатьом українським компаніям, 

які вже впровадили систему управління якістю та сертифікували її за стандартом 

ISO 9001, слід активно шукати шляхи її вдосконалення. Ще одним напрямком, який 

може позитивно вплинути на імідж готелю, є сертифікація послуг. Вимоги до 

готельних послуг повинні бути чітко визначені з точки зору показників якості, які 

можуть бути сприйняті та оцінені споживачем [3, с. 54]. 

Готелі відіграють ключову роль у туристичній індустрії. Запорукою успіху та 

сталого розвитку готельної індустрії є надання якісних послуг та пошук шляхів їх 

покращення. Шляхами досягнення цього напрямку є впровадження системи 

управління якістю на підприємстві, сертифікація послуг, участь у конкурсах якості, 

які формують імідж компаній, що прагнуть до підвищення якості бізнесу. 

Поява сертифікованих готелів в Україні значно покращить якість туристично-

рекреаційних послуг та підвищить привабливість та імідж нашої країни в очах 

іноземних гостей. 
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СУТНІСТЬ ТА СКЛАДОВІ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Споживач і його постійно зростаючі потреби особливо важливі в сучасному 

бізнес-середовищі. Знання, розуміння та адаптація до потреб споживачів є 
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ключовими елементами інтегрованої системи маркетингу. Інтегрована система 

маркетингу, заснована на знанні потреб споживачів і технологій виробництва, що 

їх задовольняють, є єдиною можливістю для підприємств досягти високого рівня 

ефективних показників: прибутку, обсягу продажів, розширення ринку збуту, 

охоплення широкого асортименту продукції. споживачів. 

Відомо, що основною умовою економічного розвитку підприємства є його 

активна діяльність на ринку. При цьому комерційний успіх забезпечується такими 

важливими факторами, як знання побажань і потреб споживачів, швидке і гнучке 

реагування на всі їхні вимоги. Це вивчення та ефективне використання 

різноманітних методів, форм і способів продажу товарів і послуг, формування 

запитів нинішніх і потенційних споживачів [1, с. 210]. 

Маркетинг має бути основою діяльності суб’єктів господарювання будь-якої 

сфери підприємницької діяльності, а маркетингова робота має визначальний вплив 

на формування системи економічних зв’язків конкретних виробників із 

споживачами в напрямку ефективного позиціонування товару на ринку та 

забезпечити його продаж. 

Для більшості підприємств систему маркетингу можна розглядати як 

інструмент, здатний підвищити конкурентоспроможність, забезпечити ефективні 

виробничо-економічні та соціальні відносини, що дозволяє реалізувати економічні 

інтереси працівників, власників бізнесу та споживачів.  

Система маркетингу підприємства – це внутрішньо організована сукупність 

взаємопов’язаних компонентів (економічних, соціальних, організаційних, техніко-

технологічних) щодо зовнішнього середовища, нерозривна єдність яких, з одного 

боку, забезпечує задоволення потреб споживачів, а з іншого боку, досягнення 

суб’єктом управління поставлених цілей. Це реально в контексті цілеспрямованого 

та ефективного функціонування таких підсистем, як маркетингова інформація, 

комплекс маркетингу, управління маркетингом. 
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У системі маркетингу особливо важливо зосередитися на збільшенні продажів 

і доходів за рахунок більш повного задоволення потреб споживачів, усунення 

посередників і забезпечення тісної комунікації з клієнтами, в тому числі надання 

інформаційно-аналітичної інформації. підтримка. У цьому контексті належним 

чином спланована та організована система маркетингу дозволяє оптимізувати та 

точно спланувати діяльність для досягнення місії підприємства на ринку та 

забезпечення ефективної, стабільної та прибуткової його роботи. 

Поняття маркетингу походить від епохи товарного виробництва до епохи 

людських відносин, що є доказом того, що в сучасних умовах, які швидко 

змінюються, на додаток до ретельного дослідження ринку, стратегічного та 

оперативного маркетингового планування та стимулювання збуту функція стоїть 

на першому місці. взаємодія між споживачем і будь-яким підприємством в рамках 

всього комплексу маркетингу. Це і спрямування маркетингової діяльності компанії 

на створення довгострокових, конструктивних, привілейованих відносин з 

потенційними клієнтами та доповнення класичного комплексу «4Р» 

інструментами, що враховують індивідуальні особливості споживача [3, с. 57]. 

Сутність системи маркетингу полягає в поєднанні елементів комплексу 

маркетинг-мікс і системи управління маркетингом з метою оперативного 

реагування на зміни ринкового середовища. Безумовно, при створенні комплексної 

системи маркетингу на підприємстві необхідно враховувати такі складові: 

1) аналітико-стратегічний (дослідження ринку, аналіз та оцінка маркетингових 

можливостей підприємства, сегментація ринку та вибір цільових сегментів); 

2) розробка комплексу маркетингу (товарна політика, ціноутворення, методи 

збуту, маркетингові комунікації); 

3) організація та управління маркетингом (створення служби маркетингу, 

функціонування системи маркетингової інформації, управління маркетинговою 

діяльністю). Основним завданням дослідження середовища підприємства є аналіз 

факторів його макро- та мікросередовища з метою визначення сильних і слабких 
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сторін, можливостей і загроз ринку, збирання результатів аналізу всіх аспектів 

виробництва. Фінансову, збутову та корпоративну стратегію, а також зробити 

висновки щодо можливих шляхів протидії негативній дії факторів. Важливим є 

процес адаптації підприємства до змін навколишнього середовища та дії переважно 

неконтрольованих факторів. Результати дослідження середовища підприємства 

дозволяють правильно використовувати внутрішнє та зовнішнє (неконтрольоване) 

середовище для досягнення успіху у споживачів та забезпечення стабільної роботи 

підприємства в сучасних умовах [2, с. 126]. 

Отже, основою системи маркетингу є механізми її реалізації, які забезпечують 

її стійкість, цілеспрямованість, цілісність, взаємозв’язок, взаємозалежність і 

комплексність її елементів. Усі завдання, які виконують окремі елементи системи 

маркетингу, взаємопов’язані; елементи системи та види діяльності, пов’язані з нею, 

мають певну підпорядкованість, що утворює ієрархію; система змінюється під 

впливом конкретних факторів, що зумовлює її динамічність; система здатна 

адаптуватися до мінливого зовнішнього середовища, не втрачаючи своєї 

індивідуальності. 
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ДОМОГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ: ПРОБЛЕМАТИКА, 

РИЗИКИ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ 

 

Домогосподарство – це певна кількість осіб, які співіснують в одному 

житловому приміщенні або в будь-якій частині будинку, забезпечують себе всім 

необхідним для повноцінного життя, запроваджують спільне господарство, мають 

спільний бюджет і використовують його за власними потребами. Ці люди можуть 

перебувати в родинних стосунках або стосунках свояцтв, не перебувати у жодних 

із цих стосунків або бути і в тих, і в інших стосунках. Також домогосподарство 

може складатися і з однієї особи (ст. 1 Закону України «Про Всеукраїнський 

перепис населення») [1]. 

Фінанси домогосподарств визначаються як соціально-економічні грошові 

відносини щодо утворення та застосовування фондів фінансових ресурсів метою 

якого є задоволення особистісних потреб громадян.  

Джерелом початку існування цих фондів є заробітна плата й інші джерела 

доходів кожного громадянина та його сім’ї. 

Також домогосподарства класифікують за формами власності та розмірами 

дому чи квартири таким чином: 

 малі приватні домогосподарства (малий власний будинок); 

 великі приватні домогосподарства; 

 об’єднання співвласників багатоквартирних будинків; 

 домогосподарства у багатоквартирному державному будинку, що 

функціонує на основі оренди житла у держави; 

 гуртожитки [2]. 
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За економічною сутністю домогосподарства – це господарські організації 

виняткового зразка, діяльність якого ґрунтується на заснуванні та використанні 

фондів фінансових ресурсів. 

Фінанси домогосподарств як економічні відносини здійснюються у родинах, 

міжособистісних зв’язках, домогосподарствах, відрізняючись при цьому 

особливістю з погляду одержання доходів, а також з поглядів формування цільових 

фондів та використання коштів [1]. 

Домогосподарство постачає запаси на ринок або споживає їх самостійно. 

Вузловою проблемою родинної економіки є суперечність між нескінченними 

потребами та обмеженими грошовими ресурсами [2]. 

Домогосподарство виконує чотири основні функції у національній економіці: 

 постачальника ресурсів; 

 споживача ресурсів; 

 заощадника доходів; 

 інвестора доходів [2]. 

Доходи домогосподарств складаються з суми натуральних та грошових 

надходжень, отриманих особами домогосподарства у вигляну сплати праці, 

доходів у вигляді дивідендів, продажу акцій, цінних паперів, а також доходи від 

самозайнятості та діяльності підприємства. Здійснюються находження від продажу 

нерухомості, власного та домашнього майна, продуктів та продукції власного 

підсобного домогосподарства, отриманих у порядку соціальних допомог, 

стипендій, пенсій та будь-яких інших грошових допомог, наприклад грошова 

допомога від родичів та інших осіб. 

Роль фінансів домогосподарств полягає у забезпеченні економічного розвитку 

нашої держави досі залишається мінімальною, це можна пов’язати з менталітетом 

населення України [3]. 

Також доходи домогосподарств можуть формуватися у всіх фінансових 

сферах тому, що й у суспільних, державних, підприємницьких фінансах у різних 
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формах є заробітна плата, соціальні виплати, позики, компенсації та інші джерела 

фінансових ресурсів населення. Формування накопичувальних, ощадних та 

інвестиційних фондів домогосподарств здійснюється як за участі підприємницьких 

структур так і за державних установ. 

Ресурси домашніх господарств складаються з грошових доходів, вартості 

використаної продукції, одержаної з власного підсобного господарства, у порядку 

самозаготівель, суми пільг та безготівкових субсидій на проїзд у транспорті, 

лікування та купівлю ліків, на оплату житлово-комунальних послуг , електроенергії 

та палива, путівок у санаторії та заклади відпочинку, сума використаних 

заощаджень, приросту в обстежуваному періоді позик, кредитів, боргів. Такий 

показник відображає потенційні ресурси домогосподарства, які були одержані в 

певний період, незалежно від джерел їх надходження.  

Доходи в ринковій економіці використовуються за схемою: частина доходів 

надходить державі як особисті податки, а решта доходів розподіляється на особисте 

споживання та заощадження. 

В свою чергу видатки класифікують так: 

 видатки на товари тривалого використання; 

 видатки на предмети щоденного вжитку; 

 видатки на послуги [2]. 

Коли термін використання товару становить три роки і більше, то його 

називають товаром тривалого використання, а якщо, менше ніж три роки, - 

предметом щоденного вжитку. 

Звичайно в цій галузі існують заощадження, причини якого криються в 

необхідності захищеності та здійснення ділових операцій. Їх необхідність полягає 

в тому, щоб мати кошти на випадок непередбачених обставин, таких як хвороба чи 

нещасного випадку. 
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Отже, домогосподарство є досить складним, але актуальним на сьогоднішній 

день. Ця галузь на мою думку є одною з  кращих  і  доступних для будь-якої 

людини, адже цією діяльністю може займатися одна особа. 
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ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ ВИТРАТ МЕТАЛУРГІЙНОЇ ПРОДУКЦІЇ  

 

Найбільший практичний інтерес представляє повне зведення витрат на 

виробництво і реалізацію металургійної продукції, згруповане за економічно 

однорідними елементами і склад витрат за статтями при калькулювання 

собівартості продукції [1]. 

Відомо, що склад за економічними елементами відображає сукупність 

однорідних витрат у грошовому вираженні за їхніми видами (це групування 

дозволяє відповісти на запитання, що витрачено або буде витрачено на даний обсяг 

продукції). Склад за статтями калькуляції показує, як формуються ці витрати для 

визначення собівартості одиниці продукції, виконаних робіт та послуг – одні 

витрати показуються за їхніми елементами, інші – за комплексними статтями, які 

містять кілька елементів. При цьому один елемент витрат може бути присутнім у 

https://pidru4niki.com/17910211/finansi/finansi_domogospodarstv
https://pravo.studio/ekonomicheskaya-teoriya/domogospodarstva-yak-subekt-rinkovih-39838.html
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декількох статтях калькуляції [2]. 

Кожне підприємство прагне приймати такі рішення, які б дозволили в умовах 

обмеженості ресурсів максимізувати свій прибуток. Як відомо, цього можливо 

досягти двома шляхами: або за рахунок збільшення доходів за рахунок підвищення 

цін на продукцію, або шляхом оптимізації витрат. В умовах конкурентного ринку 

підвищення цін може привести до зменшення кількості клієнтів і зниження обсягів 

реалізації продукції, тому оптимізація витрат є одним з основних факторів 

підвищення ефективності господарської діяльності підприємств. 

У ході дослідження управління собівартістю продукції металургійних 

підприємств виділимо наступні фактори:  

- фактори технічного рівня виробництва: впровадження нової прогресивної 

технології, механізації і автоматизації виробничих процесів, використання 

прогресивних видів сировини і матеріалів, зміна конструкції і технічних 

характеристик виробів, впровадження обчислювальної техніки, автоматизованих 

систем управління;  

- фактори організації виробництва, праці і управління: розвиток спеціалізації, 

вдосконалення організації обслуговування і управління виробництвом, поліпшення 

організації праці, використання основних засобів, матеріально-технічне 

постачання; 

- фактори, пов’язані зі зміною обсягу, структури, номенклатури і асортименту 

продукції, підвищенням її якості, зміною розміщення виробництва [1; 3].  

З метою можливості подальшого практичного застосування зазначених 

факторів наведемо їх формалізовану конструкцію. 

Підвищення технічного рівня виробництва сприяє економії витрат за 

рахунок: 

- зростання продуктивності праці (зниження трудомісткості продукції): 

  11100
100

1
100
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де 10 , ТТ  - трудомісткість виготовлення одиниці продукції до і після 

впровадження заходу, н. – год.; 10 , гг ТТ   - середньогодинна тарифна ставка 

робітників до і після впровадження заходу, грн.; ДЗП  - відсоток додаткової 

заробітної плати, %; ВІДР  - відсоток єдиного внеску на соціальні заходи, %; 
1ВП  - 

обсяг виробництва даної продукції після впровадження заходу в плановому періоді, 

грн.  

- зниження норм витрат матеріалів: 

  110 ВПЦННЕ мммм  ,                                          (2) 

де 10 , мм НН  - норма витрат матеріалів до і після впровадження заходу, од.; мЦ  

- ціна матеріального ресурсу, грн.  

Удосконалення організації виробництва і праці на підприємстві сприяє 

економії витрат за рахунок поглиблення спеціалізації й розширення кооперування, 

яку визначають за формулою: 

  101.. ВПССС техорг   ,                                          (3) 

де 10 , СС  - витрати на одиницю продукції до і після впровадження заходу, грн. 

Зміна структури і обсягу продукції сприяє відносному зниженню умовно-

постійних витрат підприємства. Вплив зміни обсягу виробництва продукції 

розраховують за формулою: 

 АС
К

АС
С базпу

в

базпу

пу 


 



 1...

...

.. ,                                   (4) 

де ... базпуС  – абсолютна сума витрат у базовому періоді, грн.; А – частка умовно-

постійних витрат у собівартості; Кв – коефіцієнт зміни виробництва у плановому 

періоді. 

Розрахувати зниження собівартості продукції за факторами можна не тільки 

методом прямого розрахунку, а й індексним методом: 

- за рахунок зміни норм витрат на матеріали:  

  ...... 1 вмцмнмн ІІC  ,                                           (5) 
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де цмн ІІ ,..  - індекси зміни норм витрат матеріалів на одиницю продукції та зміни 

ціни матеріального ресурсу відповідно; ..вм  - частка матеріальних витрат у 

собівартості продукції, %. 

- за рахунок зростання продуктивності праці: 

..

.

..
. 1 пз
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пз
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І
C 


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





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
 ,                                              (6) 

де ... , прпз ІІ  - індекси зростання середньої заробітної плати та продуктивності 

праці відповідно; ..пз - частка заробітної плати у собівартості продукції, %. 

- за рахунок зміни умовно-постійних витрат: 
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..
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

 







  ,                                    (7) 

де ВПпостум II ,..  - індекси зростання умовно-постійних витрат та обсягу 

виробництва відповідно; .. постум   - частка умовно-постійних витрат у собівартості 

продукції, %. 

Таким чином, проведене дослідження показало, що на формування 

собівартості металургійної продукції впливають багато факторів. З метою 

оптимізації витрат необхідно обирати такі методи управління, які відповідають 

цілям, специфіці й масштабам підприємства, його організаційній структурі.  
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕКСПЕРТНИХ ОЦІНОК ПРИ 

ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Для того, щоб проаналізувати ефективність управління фінансовою діяльністю 

підприємства, можливо використати інтегральну оцінку. Для цього необхідно 

обрати показники по кожному з аналітичних напрямків, визначити для кожного з 

них нормативне значення, а також значимість цих показників. Наступним кроком є 

побудова еталону – динамічного нормативу, що являє собою зразковий порядок 

руху показників й відповідає кращому динамічному стану й фінансовим 

результатам підприємства [1] (табл. 1).  

Таблиця 1  

Еталонний ряд показників ефективність управління фінансовою діяльністю 

ТОВ «Термоліт-інвест» 

Далі для розрахунку інтегрального показника необхідно розрахувати 

коефіцієнт Спірмена та Кендела. Для цього необхідно визначити ранг показників  

для підприємств, які досліджуються (ТОВ «Термоліт-інвест», ТОВ «Євробуд» та  

Показник Ранг 

Власний капітал 1 

Кредиторська заборгованість 2,5 

Рентабельність капіталу 2,5 

Капіталу 4 

Оборотність капіталу 5 

Рентабельність продажу 6 

Оборотність власного капіталу 7 

Дебіторська заборгованість 8 

Залучений капітал короткостроковий 9 

Рентабельність власного капіталу 10 
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ТОВ «ДЕК»).  Ранжирування показників підприємств будемо визначати за темпом 

зростання вище наведених показників (таблиця 1).                                                                                               

За результатами звітного року, темп зростання власного капіталу ТОВ 

«Термоліт-інвест» склав найбільший відсоток, тому йому присвоюється перший 

ранг. Темп зростання рентабельності власного капіталу склав найменший відсоток, 

тому цьому показнику присвоюється найнижчий ранг, тобто десятий. За тими ж 

параметрами визначаємо ранги показників для ТОВ «Євробуд» та  ТОВ «ДЕК». У 

ТОВ «Євробуд» найменший темп зростання відбувся у показника рентабельності 

капіталу, тому цьому показнику присвоюється  найменший ранг. А найбільшого 

зростання зазнав показник рентабельності власного капіталу, тому цьому показнику 

присвоюється найбільший ранг. У ТОВ «ДЕК» найбільший темп зростання у 

показника оборотності власного капіталу короткострокового, а найменший – у  

показника рентабельності капіталу, тому цим показникам присвоюються вищий та 

нижчий ранги відповідно. 

За отриманими даними, можемо розрахувати коефіцієнт Кенделла за 

формулою 1 [1]: 
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де mi – число інверсій (перестановок) у фактичному ряді і-го показнка        в 

порівнянні з нормативним; 

U1, U2 – величини, що розраховуються для обліку впливу   нерозрізнених рангів 

у показників, окремо для нормативного та фактичного рядів; 

М – число груп нерозрізнених рангів; 

nL
t – число показників у кожній групі. 

Розрахуємо коефіцієнт Кенделла для ТОВ «Термоліт-інвест»: 
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Розраховуємо коефіцієнт Кенделла для ТОВ «Євробуд»: 
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Розраховуємо коефіцієнт Кенделла для  ТОВ «ДЕК»: 
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Для того, щоб визначити інтегральний коефіцієнт, необхідно розрахувати 

коефіцієнт Спірмена за формулою 2 [1].  
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де n – кількість показників; 

xk
i, x

j
i – номера рангів, займаних i-тим показником відповідно в  нормативному 

й фактичному ряду; 

Tk, Tj – величини, що розраховуються для обліку впливу нерозрізнених рангів 

у показників, окремо для нормативного й фактичного рядів; 

М – число груп нерозрізнених рангів у ряді; 

nt – число показників у групі, що мають нерозрізнені ранги. 



68 

 

Розрахуємо коефіцієнт Спірмена для ТОВ «Термоліт-інвест» за допомогою 

формули 2: 
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Розрахуємо коефіцієнт Спірмена для ТОВ «Євробуд»: 
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Розрахуємо коефіцієнт Спірмена для ТОВ «ДЕК» : 
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Інтегральний показник формується шляхом порівняння нормативних і 

фактичних значень показників за формулою 3 [1]: 

4

)1)(1( КкКс
Кінтег


 ,                                                              (3) 

де   Кс – коефіцієнт Спірмена; 

Кк – коефіцієнт Кенделла. 
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Розрахуємо інтегральний показник для ТОВ «Термоліт-інвест»: 
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Розраховуємо інтегральний показник для ТОВ «Євробуд»: 
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Розраховуємо інтегральний показник для ТОВ «ДЕК»: 
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Розраховані коефіцієнти представлено у таблиці 2.  

                                                                                                      Таблиця 2 

Ряд коефіцієнтів рангової кореляції 

 

Коефіцієнт Спірмена відображає об’ємне відхилення фактичного ряду від 

нормативного. Найбільше відхилення у ТОВ «ДЕК» (0,22), а найменше – ТОВ 

«Термоліт-інвест» (0,07). Коефіцієнт Кенделла відображає структурне відхилення 

нормативного ряду від фактичного, коли враховуються перестановки (інверсії) 

показників друг щодо друга у фактичному ряді в порівнянні з нормативним [2]. 

Найбільше відхилення у звітному році відбулося у ТОВ «ДЕК» (2,14), а найменше 

– у ТОВ «Термоліт-інвест» (1,51).  

Отже, найліпший сумарний стан ефективності управління фінансовою 

діяльністю підприємства у ТОВ «Термоліт-інвест», найгірший стан ефективності 

управління фінансовою діяльністю у ТОВ «ДЕК». Виходячи з отриманих 

розрахунків, зазначимо, що фінансовим менеджерам ТОВ «ДЕК» слід прийняти 

управлінські рішення щодо покращення фінансового стану відносно своїх основних 

конкурентів. 

Підприємство 
Коефіцієнт 

Спірмена 

Коефіцієнт 

Кенделла 

Інтегральний 

коефіцієнт 

ТОВ «Термоліт-інвест» 0,07 1,51 0,67 

ТОВ «Євробуд» 0,11 1,59 0,72 

ТОВ «ДЕК» 0,22 2,14 0,96 



70 

 

 

Список використаних джерел: 

1. Гнатієнко Г.М., Снитюк В.Є. Експертні технології прийняття рішень. Київ: Маклаут, 

2008. 444 с. 

2. Мартинова О.В., Шевченко О.К. Застосування методу експертних оцінок в економічних 

дослідженнях. Молодий вчений. 2021. № 2(90). С. 259-266. 

 

Науковий керівник – Лохман Н. В.,  

доктор економічних наук, доцент, завідувач кафедри економіки та бізнесу,  

Донецького національного університету економіки і торгівлі  

імені Михайла Туган-Барановського, м. Кривий Ріг 

 

 

 

УДК 330.3 

Максимова Юлія Олександрівна, 

старший викладач кафедри економіки та підприємництва 

Одеський національний університет імені І. І. Мечникова 

Максимов Олександр Семенович, 

старший викладач кафедри математичного забезпечення комп’ютерних систем 

Одеський національний університет імені І. І.Мечникова 

Махновська  Христина,  

студентка 3 курсу Фаховий коледж ОНУ імені І. І. Мечникова 

 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ ДЛЯ 

ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

В умовах розвитку обчислювальної техніки і загальної інформатизації 

суспільства особливо гостро встають проблеми автоматизації виробничої 

діяльності шляхом впровадження сучасних інноваційних технологій обробки 

документів. Їх рішення, в першу чергу, спрямоване на підвищення продуктивності 

праці, зниження змінних витрат, зменшення об’єму монотонної, одноманітної 

роботи.  

Важливим етапом інформатизації суспільства є поступовий перехід від 

класичної паперової документації до електронних документів. Використання 

автоматизованих систем управління документацією має величезне значення в 
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сучасному інформаційному світі. У сфері виробництва, системи електронного 

документообігу (СЕД) спрямовані, перш за все, на підвищення якості виробничого 

процесу, вдосконалення контролю роботи працівників, впорядкування зберігання і 

використання документації тощо. Важливим є перехід від паперових бібліотек до 

електронних сховищ документів, звітів та іншої інформаційно-довідкової 

інформації [1]. 

Господарська діяльність завжди супроводжується великою кількістю 

виробничої документації, і тут без використання СЕД досягти високих показників 

продуктивності відділів працюючими з великими об’ємами документів неможливо. 

Уніфікація документації, контроль роботи персоналу, безпечне зберігання 

документів, оптимізація створення проєктно-конструкторської документації – це 

лише частина завдань, які можна вирішити із застосуванням систем електронного 

документообігу [2]. 

Для ефективної побудови документів для впровадження їх у систему 

документообігу необхідно використовувати динамічні шаблони. Використання 

статичних шаблонів неефективно при побудові адаптивних систем так як статичні 

шаблони створюються вручну, після чого при кожному зверненні до шаблону 

представляються користувачеві в незмінному вигляді. Щоб оновити інформацію в 

подібних шаблонах, необхідно вручну ввести зміни безпосередньо в програмний 

код шаблону. 

Для розробки моделі адаптивної системи документообігу необхідні вхідні та 

вихідні документи з процесної карти. Проаналізував документ, розробляють його 

реквізити, за яким закріплюється унікальне ім’я та на його основі, будується макет. 

Далі складається загальна таблиця реквізитів з унікальними назвами, зв’язавши ці 

реквізити з макетом документа можна отримати динамічний шаблон документа 

рис. 1. 

Більш детальну роботу функціонування системи на підприємстві можна 

відобразити за допомогою моделі. Інформаційні системи на підприємстві 
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звертаються до ядра системи динамічних конфігурації яка в свою чергу звертається 

до бази даних де зберігаються репозиторій макетів і реквізитів документів. Ядро 

динамічної конфігурації формує документи на основі макетів, реквізитів та 

інформації з різноманітних баз даних і передає ці документи в підсистеми 

автоматизованих комплексів підприємства.  

 

 

Рис. 1 Модель побудови репозиторія динамічних документів 

 

Слід зазначити, що у сучасних умовах діджиталізації усіх бізнес-процесів на 

підприємствах використання динамічних системи електронного документообігу 

дає можливість досягти найкращих результатів. 
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ЦІНОВА ПОЛІТИКА ПІДПРИЄМСТВА 

 
В нинішніх умовах ціна як економічний елемент набуває все більшого 

значення та суттєво впливає на ефективність діяльності підприємства. Ціни 

формують кінцеві фінансові результати і ринкове становище підприємства, 

виступаючи при цьому одним із найважливіших факторів конкурентної боротьби. 

У найвужчому розумінні, ціна – це кількість грошей, що надаються за товар чи 

послугу. У більш широкому розумінні – це сума тих цінностей, які споживач віддає 

в обмін на право володіти чи використовувати товар чи послугу.  

Розрізняють активну і пасивну політику цін підприємств. При активній 

політиці цін підприємство намагається, використовуючи свою ціну, реалізувати всі 

ринкові можливості і гнучко реагувати на зміну цін конкурентів. 

При пасивній політиці цін ціна не є важливою частиною маркетингу 

підприємства. Підприємство побоюється реакції конкурентів на свою зміну цін, 

тому у відношенні цін іде винятково за ціновим лідером.  

Звертання уваги підприємства до ціни товару має місце в таких ситуаціях: 

1. Фірма повинна встановити ціну на товар вперше.  

2. Конкурент змінив ціну свого товару.  

3. Фірма сумнівається, що поточна ціна на її товар знаходиться на правильному 

рівні або з погляду витрат, або з погляду попиту, або з погляду і того, й іншого. 

Цінова політика підприємства в умовах ринкової економіки надто тісно 

пов’язана з його цілями у сфері комерційної діяльності. Підприємства промислової 

галузі можуть мати різні цілі і відповідно впроваджувати різну цінову політику. 

Чим краще компанія орієнтується в своїх цілях, тим простіше їй встановити ціну на 

товар [1].  
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Основними чинниками, які впливають на цінову політику, є (рис. 1):  

 

Найчастіше зустрічаються наступні цілі ціноутворення: 

 виживання – у випадку, коли фірма працює з перевантаженням, в умовах 

інтенсивної конкуренції, різкого спаду платоспроможного попиту. Ціни в даному 

випадку знижуються, підприємства отримують невеликі прибутки (бути б живим, 

перекрити б витрати). Це задача лише на недалеке майбутнє, вона не може бути 

довготерміновою. Але в кризовій ситуації дана стратегія дозволяє залишитися на 

ринку, зберегти кадровий, виробничий та збутовий потенціал. 

 максимізація поточного прибутку – політика швидкого одержання найбільш 

можливого прибутку, готівки, найбільш швидкого обороту капіталу. При цьому 

фірма, підвищуючи ціну продажу, концентрує увагу на поточній ситуації, як 

правило, не на користь довготерміновим перспективам, не звертаючи уваги на 
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конкурентів. Така політика, на практиці, в більшості випадків виявляється 

недоречною. Оскільки, це саме той випадок виявлення недалекоглядності, коли 

компанія задовольняється поточними фінансовими показниками, не думаючи про 

довготермінові досягнення і про майбутнє. 

 максимізація поточних доходів – основана на максимізації доходу від 

продаж в умовах, коли встановити з точністю витрати (включаючи непрямі) 

виявляється неможливо. Більшість керівників фірм впевнені, що така стратегія 

дозволяє забезпечити довготермінову максимізацію прибутку і збільшення 

ринкової частки. 

 максимізація росту продаж – стратегія, що допускає найнижчі із можливих 

ціни в розрахунку на те, що завоювання найбільшої ринкової частки призведе в 

кінцевому результаті до отримання великого прибутку. Ця так звана проникаюча 

ринкова ціна допустима, якщо: ринок надто чутливий до цінових змін, так, що їх 

зниження забезпечує ріст ринкової частки; витрати на виробництво та розподіл 

(збут) продукції можуть суттєво знизитися із вдосконаленням навиків роботи з 

даним товаром; низькі ціни здатні позбавити від явних та майбутніх конкурентів. 

 «зняття вершків», максимальне ковзання по сегментам ринку – стратегія, 

основана на швидкому оновленні продукції, на зміні сегментів ринків. На новий 

продукт встановлюється максимально можлива ціна; після того, як продажі 

знизяться, встановлюється нова ціна – для наступного (по рівню доходів) сегменту 

ринка і т.д. Така стратегія застосовується, якщо: значна кількість покупців створює 

ажіотажний попит на товар; витрати на виробництво товару малими партіями не 

настільки високі, щоб знищити всі його переваги, досягнуті в результаті високої 

ринкової мобільності; висока ціна не приверне увагу інших конкурентів; висока 

ціна підтримує думку про те, що даний продукт – найвищої якості. 

– лідерство по якості товару – компанія здатна витримати високі ціни на свої 

товари, що обумовлені вищим рівнем якості і значними витратами на розробку 

удосконалення питань якості [1]. 
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 Тенденція зміни цін свідчить про динамічний їх ріст. Значною умовою це 

пояснюється інфляційними змінами. 

 Індекс інфляції, або індекс споживчих цін - показник, що характеризує зміни 

загального рівня цін на товари та послуги, які купує населення для невиробничого 

споживання. Динаміку зміни цього показника за останні роки наведено на рисунку 

2 [2]. 

 

 

Отже, виважена цінова політика здійснює значний вплив на ринковий успіх 

підприємства. Її формування передбачає врахування особливостей мікро й 

макросередовища та прийняття великої кількості стратегічних і тактичних рішень. 
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Для більшості українських підприємств, однією з найважливіших проблем, 

серед низки невирішених, які супроводжують сучасний стан економіки України, є 

проблема досягнення та збереження певного рівня конкурентоспроможності. Тому 

основною метою нашої країни в умовах нинішньої зовнішньополітичної ситуації є 

передусім економічне співробітництво з Європейським Союзом, яке необхідно 

ефективно та швидко розвивати.  

Причинами низької конкурентоспроможності продукції українських 

товаровиробників аграрного сектору можна назвати наступні: - низькі темпи 

науково-технічного прогресу; - відсутність моральних і матеріальних стимулів до 

підвищення якості продукції і розширення її асортименту, оновленню виробничого 

апарату і впровадженню новітніх технологій виробництва; - фізичний і моральний 

знос основних виробничих фондів і технологій, зважаючи на потребу гармонізації 

українських стандартів, законодавчої та нормативної бази з вимогами 

європейських стандартів, норм і правил та невизначеність джерел їх фінансування; 

Ці особливості викликали вкрай низьку конкурентоспроможність продукції 

українських аграрних підприємств і поставили задачу її підвищення в розряд 

першочергових життєво важливих задач [2].  

В економічній аграрній науці конкурентоспроможність відноситься до 

ключових категорій, що відображає ефективність формування та використання 

ресурсного потенціалу спеціалізації, інвестиційно-інноваційних можливостей та 

резервів, важелів управління в аграрних підприємствах всіх форм власності та 

організації виробництва. Її рівень визначається обсягами, асортиментом та якістю 
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виробленої продукції, фінансово-економічним становищем суб’єкту 

господарювання.  

Основною суттєвою характеристикою конкурентоспроможності аграрних 

підприємств є здатність суб’єктів економічної діяльності пристосовуватись до 

нових умов господарювання, використовувати свої конкурентні переваги на ринку 

сільськогосподарської продукції на основі ефективного використання ресурсного 

потенціалу, постійного аналізу структури ринку та реагування на зміни його 

кон’юнктури. 

Оскільки конкурентоспроможність аграрного підприємства визначається як 

концентрований вираз сукупності його можливостей та резервів виробляти та 

реалізовувати на ринку якісну сільськогосподарську продукцію (ресурсного 

потенціалу, спеціалізації та диверсифікації виробництва, інновацій, організації та 

управління). То для досягнення високого рівня конкурентоспроможності аграрних 

підприємств першочергове значення мають ефективна організація та висока 

культура виробництва; підприємницька ініціатива; рівноправний доступ до 

ресурсів; сприятлива цінова кон’юнктура, державна підтримка вітчизняного 

товаровиробника [1].  

Управління конкурентоспроможністю підприємства можливе при 

забезпеченні випуску і реалізації продукції, яка за своїми ціновими і неціновими 

факторами більш приваблива, ніж продукція підприємств-конкурентів, 

використовуючи конкурентні переваги і потенційні можливості для їхнього 

забезпечення у майбутньому при зміні ринкової ситуації та попиту споживачів. 

Запровадження сучасного комплексу систем управління якістю продукції 

дасть змогу підвищити якість та вдало конкурувати на ринку, для цього необхідно 

застосувати такі його етапи : - визначення доцільності впровадження системи 

управління якістю та сфери її поширення; - розробку організаційного механізму 

системи управління якістю; - доведення ідеї поліпшення якості до кожного 

працівника підприємства та впровадження системи управління якістю; - 
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опрацювання та впровадження заходів управління якістю. Також для підвищення 

якості продукції необхідно зосередити увагу на встановленні цін на продукцію 

підприємства. Серед технічних способів підвищення конкурентоспроможності 

продукції можна виділити запровадження у виробництво новітніх технологій, 

сучасних виробів нової техніки, використання кращих матеріалів та сировини 

більш високої якості, модернізацію оснащення та обладнання. Одним із важливих 

і ефективних шляхів цілеспрямованого підвищення якості та 

конкурентоспроможності продукції відносять поліпшення стандартизації як 

головного інструменту фіксації і забезпечення заданого рівня якості. Адже саме 

стандарти і технічні умови відображають сучасні вимоги споживачів щодо 

технічного рівня та інших якісних характеристик виробів, тенденції розвитку науки 

і техніки [2].   

Таким чином, узагальнення шляхів підвищення конкурентоспроможності 

продукції дало змогу виділити основні напрями удосконалення управління 

конкурентоспроможністю продукції аграрних підприємств, такі як: затвердження 

правил, стандартів, вдосконалення політики ціноутворення, запровадження у 

виробництво новітніх технологій сучасних виробів нової техніки, використання 

кращих матеріалів та сировини більш високої якості. 
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ВПЛИВ КАРАНТИННО-ВОЄННОГО ПЕРІОДУ 

НА РОЗВИТОК БІЗНЕСУ ТА ЗАПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ 

ПРОЕКТІВ МЕНЕДЖМЕНТУ МІЖНАРОДНОЇ СПІВПРАЦІ 

 

Світ поступово переходить у пост-карантинний, а Україна у воєнний період. 

Попри те, що всім хочеться повернутись до нормального життя, видихати ще рано. 

Особливо бізнесу. Адже відчути всі наслідки епідемії та війни з Росією для бізнес-

процесів нам ще належить у майбутньому – близько трьох років підприємства, яким 

зараз вдається підтримувати більш-менш стабільну діяльність, вже зіткнулися зі 

спадом оборотів та доходів. Дехто змушений і закритись, відчувши себе банкрутом. 

Зменшити усі можливі витрати (маркетинг, корпоративні навчальні програми, 

КСВ-проєкти), перейти з річного та щоквартального планування бюджету до 

щотижневого, переглянути усі звичні процеси і максимально трансформувати їх у 

відповідності до нових умов – те, що зробили в компанії ми. Ці та інші заходи 

дозволили нам вистояти і виконати план на квітень, як результат – зберегти 

команду, обійтись без вимушених відпусток та виплатити всі зарплати, премії та 

бонуси в повному обсязі. В цей же час ми не можемо прогнозувати, якою буде 

ситуація надалі. І, якщо в інших країнах, де є представництва нашої компанії 

(Польща, Китай) ми таки відчуваємо працюючий механізм державної підтримки 

бізнесу, то в Україні про це досі можна тільки мріяти. 

Приклад Польщі є далеко неідеальним, і рішення тамтешньої влади сприйняті 

місцевим бізнесом неоднозначно – є багато нарікань. Тим не менш, ми, як 

представники логістичної галузі, підтримку відчули як зі сторони державних 
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органів влади, так і зі сторони фінансових установ. В період карантинних обмежень 

була налагоджена робота консульств по видачі віз для водіїв. Також, хоч це й не 

прямо стосується державної політики, але демонструє готовність йти назустріч 

бізнесу, – нам вдалось домовитись про призупинку виплати лізингових платежів. 

Уряд Польщі взяв на себе покриття частини заробітної плати працівників впродовж 

3-х місяців, але є умова – роботодавець не звільняє працівників і зможе довести 

негативний вплив епідемії на бізнес. Крім того, на час епідемії бізнес може 

скористатись можливістю відтермінування сплати податку на прибуток та податку 

на доходи фізичних осіб. Також 11.05.2020 р. Європейська Комісія погодила 

Польщі програму підтримки бізнесу з бюджетом 2 млрд польських злотих (близько 

450 млн євро). Програма частково фінансується за рахунок структурних фондів ЄС. 

Кошти будуть виділені у формі позик та державних гарантій на позики. Це не всі, 

але ключові заходи, які нехай і не є рятівними для бізнесу, але дозволяють таки 

зменшити фінансове навантаження. 

Якщо говорити про Китай, то тут підприємства можуть бути звільнені від 

сплати частини (або сплачувати менше) внесків соціального страхування. Також 

центральна влада дисконтує 50 % процентної ставки по кредиту, фактично 

отриманого підприємством. Передбачено збільшення розміру кредитних середньо- 

і довгострокових позик, а також лояльні умови погашення кредитів для 

підприємств, які тимчасово постраждали від епідемії. Окрім цього, для підприємств 

можливе зниження орендної плати за нерухомість і зменшення плати за 

водопостачання та електроенергію, а малі та середні підприємства, які орендують 

діючу нерухомість державних підприємств, взагалі можуть звільнятись від оренди 

на певний період часу. 

Міри, які наразі прийняті українською владою, якщо дещо й полегшують 

ситуацію, то тільки для ФОПів. Великі та середні підприємства підтримкою 

держави на період епідемії не охоплені, хоча є ряд заходів, впровадження яких може 

значно допомогти бізнесу реабілітуватись. 
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Серед таких: 

1. Зменшення податкового навантаження. В першу чергу для підприємств, які 

відносяться до галузей, що найбільше постраждали від карантинних мір (транспорт, 

туризм, готельний та ресторанний бізнес), а також підприємств, які втратили понад 

25 % прибутку в період карантинних обмежень; 

2. Впровадження податкових пільг на всі типи податків для компаній, які 

інвестують (іноземні, національні); 

3. Тимчасове звільнення підприємців від сплати податку на доходи фізичних 

осіб (заробітні плати працівників); 

4. Зменшення ставки ПДВ для логістичних та курʼєрських компаній, що 

забезпечують доставку, зберігання товарів першої необхідності в умовах 

карантину; 

5. Створення умов надання державних / муніципальних гарантій за 

спрощеною процедурою для бізнесу, який залучив / залучає іноземні інвестиції під 

реалізацію проєктів; 

6. Спрощення системи видачі та погодження дозвільних, будівельних 

документів та інших процедурних моментів, які ускладнюють і впливають на 

строки реалізації інвестиційних проєктів. 

Усі ми добре розуміємо, що після подолання пандемії, бізнес та економіка не 

відновляться в один день. Це буде непростий та тривалий процес. який залежатиме 

від багатьох факторів. Бізнес в Україні вже давно звик не сподіватись на допомогу 

держави і жити за принципом «тільки б не заважали». Але саме зараз у держави є 

шанс довести протилежне і перейти від гучних фраз про партнерство держави та 

бізнесу до реальних дій. А результати не забаряться. 

Міжнародний бізнес – це основа економічної співпраці між країнами. 

Міжнародний бізнес пов’язаний саме з переміщенням ресурсів (сировина, капітал, 

технологія, люди), товарів (готові складники, продукти, напівфабрикати), послуг 

(бухгалтерський облік, юридична та банківська діяльність) з однієї країни в іншу. 
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Відмінною рисою міжнародного бізнесу є і те, що на цю діяльність має вплив багато 

обставин, у тому числі відмінності у мові, географічне положення, валютні курси, 

тарифні бар’єри, політичні проблеми та зміни в економіці. 

Мотивація здійснення ділових операцій за межами національних кордонів 

формує структуру міжнародного бізнесу, що являє собою систему взаємозв’язків 

типів, форм та методів реалізації міжнародного бізнесу. 

До основних форм міжнародного бізнесу належать експорт (імпорт), 

ліцензування, франчайзинг, управлінські контракти, контракти під ключ, спільні 

підприємства, зарубіжні інвестиції. У практиці міжнародної підприємницької 

діяльності використовується також критерій інвестиційності щодо визначення 

форм міжнародного бізнесу. Зокрема, У. Батлер [1] виділяє інвестиційні (прямі та 

портфельні інвестиції), неінвестиційні (транскордонна спільна діяльність) та 

комбіновані (поєднання інвестиційних і неінвестиційних) форми. Ґрунтуючись на 

такому поділі, варто зазначити, що ці форми в основному реалізуються 

міжнародними стратегічними альянсами та транснаціональними компаніями 

(ТНК). 

Трансформаційні зміни формують нове розуміння форм міжнародного бізнесу 

під впливом дії таких чинників, як [6]: 

 глобалізація – універсалізація та становлення єдиних світових структур, 

зв’язків і відносин між соціально-економічними системами; 

 інтенсифікація процесів інтернаціоналізації – процес розвитку стійких 

економічних взаємозв’язків між країнами, підвищення їх взаємозалежності шляхом 

збільшення руху капіталів, товарів, робочої сили; 

 науково-технічний прогрес – нові технології, інновації, науково-дослідні 

розробки, інформатизація та широке розповсюдження мережі Інтернет; 

 міжнародна конкуренція, що відображає стан ресурсно-технологічної, 

просторової, інституційної, соціально-когнітивної й інформаційної складових 

частин системи міжнародної економічної діяльності соціально-економічних 
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систем; 

 зміни в стилі споживання в різних країнах та вплив соціокультурних 

параметрів. 

На сучасному етапі розвитку міжнародного бізнесу діяльність міжнародних 

компаній характеризується такими тенденціями [5]: 

 збереження високої концентрації (понад 50 % торгівлі та 80 % інвестицій 

припадає на 500 найбільших компаній); 

 стрімке зростання технологічного бізнесу, Інтернет-комп (Microsoft Corp) 

та компаній, що діють у межах моделі «на вимогу» за рахунок ІКТ (наприклад, Uber, 

DidiChuxing); 

 збільшення кількості компаній із країн, що розвиваються, зокрема у 

технологічному секторі (наприклад, DidiChuxing, Xiaomi); 

 зростання кількості малих та середніх компаній, які діють на 

міжнародному рівні; 

 збільшення частки нематеріальних активів. 

Зауважимо, що в епоху Інтернет-економіки фірми та компанії, які належать до 

малого та середнього бізнесу, також можуть бути активними суб’єктами 

міжнародної підприємницької діяльності, не вкладаючи прямі іноземні інвестиції 

чи займаючись транскордонною спільною діяльністю.  

«Нові форми інвестицій» – це різноманітні контрактні форми бізнесу 

міжнародних компаній, які передбачають субпідрядні угоди щодо постачання 

продукції і послуг, угоди про спільне виробництво, маркетингову, рекламну або 

науково-дослідницьку діяльність, управлінські, лізингові, консультаційні.  

Е. Пушківська як інноваційні форми міжнародного бізнесу виокремлює 

міжнародне ліцензування, франчайзинг, інжиніринг, аутсорсинг, суб- контрактинг 

та офшоринг. Ці форми міжнародного бізнесу орієнтовані на інтернаціоналізацію 

бізнесу в межах науково-технічної, виробничої та маркетингової діяльності [5].  

Зростання ТНК сприяє розширенню міжнародної інвестиційної діяльності і 
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руху капіталу в міжнародному просторі. У сучасному світі найбільші 100 ТНК, що 

мають у своєму розпорядженні світові активи на загальну суму понад 3,1 трлн 

доларів, контролюють близько 90 % прямих капіталовкладень за кордоном. 

ТНК з метою підвищення інноваційної активності здійснюють нарощування 

інвестицій у НДДКР. Рейтинг світових компаній за витратами на НДДКР свідчать 

про те, що лідерами є ТНК, які працюють у галузях автомобілебудування, 

програмного забезпечення та комп’ютерних послуг, електроніки та 

електротехнічного обладнання, технологій, апаратури, фармацевтики та 

біотехнологій. Географічна структура компаній представлена такими країнами, як 

Німеччина, США, Південна Корея, Китай, Швейцарія, Японія [7].  

Найбільш ефективним видом міжнародного підприємництва є створення та 

функціонування міжнародних спільних підприємств. Міжнародне спільне 

підприємство являє собою форму співробітництва партнерів різних країн стосовно 

інвестування, управління, виробництва продукції, реалізації товарів та послуг, 

розподілу прибутків та ризиків. Ознаками нової парадигми менеджменту є: 

 орієнтація не на обсяг випуску, а на якість продукції та послуг, на 

задоволення вимог споживачів; 

 ситуаційний підхід до управління, визнання важливості швидкості та 

адекватності реакції, що забезпечує адаптацію до умов існування фірми, за яких 

раціоналізація виробництва стає завданням другого порядку; 

 головне джерело додаткової вартості – люди, що володіють знаннями 

(когнітаріат); 

 підприємство – це відкрита система, що розглядається в єдності з 

факторами внутрішнього та зовнішнього середовища. 

Отже, головною метою міжнародного бізнесу є стабілізація та збільшення 

обсягу (маси) і норми прибутку, тобто підвищення рентабельності, ефективності 

загального бізнесу того або іншого економічного суб’єкта, підприємця. Тема 

розвитку світового бізнесу включає величезну кількість складних комплексних 



86 

 

процесів. Описані тенденції – лише частина списку нових і актуальних феноменів у 

міжнародному зовнішньому середовищі бізнесу. Ці тенденції повинні вивчатися не 

тільки вченими-теоретиками, але і бізнесменами-практиками, тому що знання 

тенденцій світового бізнесу робить можливим розроблення і впровадження 

адекватної стратегії компанії і сприяє ефективному пошуку шляхів розвитку 

бізнесу. Сьогодні дуже актуальними є проблеми та тенденції міжнародного бізнесу 

у контексті інтеграції України в європейську спільноту. Тому саме детальне 

вивчення основ розвитку міжнародного бізнесу дає змогу окреслити ті напрями, 

розвиток яких зумовить розширення міжнародного бізнесу. 
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Українська ринкова економічна система формується на таких засадах, що 

постійно підвищують значущість ефективного забезпечення сталим розвитком в 
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практичному та теоретичному вимірі. Для усіх стейкхолдерів підприємства 

важливо мати змогу коректно вимірювати показники продуктивності його 

діяльності. На жаль, численні чинні моделі оцінки сталого розвитку підприємства 

не завжди демонструють правдиві результати, оскільки часто не враховують 

галузеві чи інші специфічні особливості, які формують характерну організаційно-

виробничу структуру кожного підприємства та його підсумкові фінансові 

результати. 

Сталий розвиток, як економічна категорія, інтенсивно розвивається кілька 

декад, але досі механізми забезпечення сталим розвитком є мало представленими в 

сучасному українському підприємництві. Першочерговими драйверами його 

впровадження вважаються державні політики та глобалізаційні процеси ринку [1]. 

В межах європейського напряму Україна постійно переймає практики інших країн, 

зокрема бізнесового характеру. Іншою вагомою причиною для імплементації 

механізму забезпечення сталим розвитком є прагнення вітчизняного бізнесу 

нарощувати конкурентні переваги та займати передові позиції на міжнародній 

арені. Також очевидними перевагами впровадження стратегій сталого розвитку є 

вирішення багатьох екологічних та соціальних проблем. Проте фінансова складова 

для багатьох підприємців досі залишається єдиним пріоритетом.  

Для ідентифікації методів до оцінки забезпечення сталого розвитку 

підприємства було проаналізовано профільну наукову літературу. Слід зазначити, 

що рівень забезпечення сталого розвитку найчастіше оцінюється з економічної̈ 

точки зору. Присутні в науковій площині методи оцінки забезпечення сталого 

розвитку можна класифікувати як: 

– побудовані на використанні концепції сталості; розкривають математичні 

показники сталості, що використовуються для вимірювання ефекту ендо- та 

екзогенних середовищ; 

– побудовані на засадах системного виміру; передбачають інтегральний 

показник сталості, що дозволяє оцінити всі складові підприємства; 
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– побудовані на аналізі фінансової̈ звітності; інтерпретують структуру активів 

за формами, а також дають змогу передбачати кризи на підприємстві; 

– комбіновані; консолідують кількісні та якісні показники діяльності 

підприємства, допомагають ідентифікувати загрози стійкості системи. 

Розглянемо деякі з методів детальніше. При оцінці забезпечення сталого 

розвитку підприємства важливо обрати метод, що поєднуватиме різні галузі знань, 

зокрема економіку, математику, екологію та інші. Одним із таких методів є 

економіко-математичне моделювання на основі визначення робастних рішень. В 

цьому випадку йдеться про такі постанови, що є стійкими до невизначеностей з 

різних джерел. Наприклад, волатильності цін, природних катаклізмів, депопуляції 

населення та іншого. Найбільш ефективним методом подолання невизначеностей в 

економічних розрахунках є застосування стохастичних моделей̆, де 

використовуються випадкові величини для врахування невизначеності процесу та 

його оптимізації. 

Серед науковців популярною є думка, що для оцінки забезпечення сталого 

розвитку підприємства доцільно використовувати кілька взаємодоповнюючих 

методів. Так Лемещенко Н.М. для дослідження забезпечення сталого розвитку 

аграрних підприємств спочатку приділяє увагу вибору індикаторів для аналізу. 

Вона розглянула основні індикатори сталого розвитку в Україні, визначені в 

аналітичному звіті щодо проведення моніторингу стану для досягнення цілей 

сталого розвитку [2]. Відповідно до цих індикаторів науковця виокремила 

показники сталого розвитку аграрних підприємств на регіональному рівні та 

поклала їх в основу подальшого аналізу. За допомогою методу багатовимірних 

порівнянь вона розрахувала інтегральні показники за складовими сталого розвитку 

та на основі отриманих даних здійснила моделювання показника. 

Ще одним популярним методом оцінки забезпечення сталого розвитку 

підприємства є формування механізмів комплексної оцінки на основі інтегральних 

індикаторів. Наприклад, Філіпішина Л.М. використовує даний підхід для оцінки 
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металургійних підприємств [3]. Пропонована авторкою система індикаторів 

включає п’ять груп показників: економічні, ринкові, соціальні, екологічні та 

ризикові.  

Також при оцінці забезпечення сталого розвитку підприємства має сенс 

створення імітаційних моделей для формування додаткових висновків про 

ефективність його реалізації. Одним із таких методів є системна динаміка. Це метод 

розробки моделей потокового типу розроблений наприкінці 1950-х рр. Дж. 

Форрестером. Суть методу полягає в тому, що створюється комп’ютерна модель 

складної системи у формі двох мережевих структур: одна мережа відображає 

процес руху та накопичення матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, а 

друга – процес управління цими потоками. 

На сам кінець розглянемо метод, що заснований на аналізі нефінансової 

звітності підприємства. Його ключовою перевагою є комплексне оцінювання усіх 

трьох складових забезпечення сталого розвитку. Зазвичай на основі нефінансової 

звітності підприємства виділяють вихідні дані, тобто усю наявну інформацію. Далі 

на основі цих даних розраховують все можливі коефіцієнти та виділяють фактори 

впливу. Наступним кроком є групування показників. Останній етап – розрахунок 

інтегральної оцінки сталого розвитку [4]. 

Отож, зазвичай методи оцінки забезпечення сталого розвитку підприємства 

містять три групи показників (економічні, екологічні та соціальні). Однак варто 

розуміти, що одного загальноприйнятого способу оцінки немає, а тому набір 

показників та індикаторів може змінюватися для кожного підприємства залежно 

від його специфіки, інтересів власників, цілей дослідження тощо.  
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На розвиток аграрних формувань, сільських громад, забезпечення 

продовольчої та соціальної безпеки на місцевому, регіональному та державному 

рівні, піднесення господарської діяльності роботодавців аграрної сфери, добробут 

та якість життя працівників аграрного сектору, як показує досвід економічного 

росту країни, має вагомий вплив формування, функціонування та регулювання 

соціально-трудових відносин. Адже саме від дієвості соціально-трудових відносин 

залежить стан оплати праці працівників сільськогосподарського сектору, 

кон’юнктури ринку праці в галузі, що опосередковано впливає на демографічні, 

міграційні процеси, забезпечує соціальну стабільність.  

Соціально-трудові відносини є предметом дослідження багатьох зарубіжних 

та українських вчених. Серед українських виділимо дослідження О. І. Амоші, С. М. 

Злупка, Е. М. Лібанової та інших вчених на працях яких ми грунтувались у даному 

науковому дослідженні: Л. А. Запари [1], Є. О. Ланченка [2],  Х. М. Притули [3], В. 

І. Шульги [4].  Проте, відчувається брак досліджень системи, механізмів, елементів  
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соціально-трудових відносин в підприємствах аграрної сфери, які випливають із 

специфіки галузі та соціально-трудових відносин у ній.  

Специфіка аграрного сектора економіки зумовлює особливості соціально-

трудових відносин:  

- обмеженість впливу сільськогосподарських працівників на виробничі 

процеси, оскільки основний засіб виробництва у аграрній сфері – земля, що 

поряд із природно-кліматичними чинниками формує умови праці; 

- нерівномірність використання робочої сили та нестабільність попиту на 

робочу силу, що обумовлено виникненням значних тимчасових трудових резервів 

або нестачі працівників, через сезонність сільськогосподарського виробництва;  

- зниження кількісних та якісних параметрів сільського трудового потенціалу 

відбувається більш швидкими темпами, ніж у містах, через загострення 

демографічної кризи та невирішеність соціальних проблем;  

- більш низький рівень освіти, володіння комп’ютерними та інформаційними 

технологіями, низька підприємницька активність, що обумовлює недостатню 

адаптивність та гнучкість сільського трудового потенціалу;  

- обмеженість різновидів професій, потрібних на сільськогосподарських 

підприємствах;  

- складність професіонального зростання;  

- залежність потреби в робочій силі від спеціалізації сільськогосподарських 

підприємств;  

- єдність місця праці та місця проживання;  

- низька питома вага невиробничої сфери.  

Комплексність категорії «соціально-трудові відносини» зумовлює її 

різновекторність. Тому, доцільно виділити наступні напрями розвитку соціально-

трудових відносин в аграрній сфері: соціальний, економічний та державний.   
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Критеріями соціального напряму розвитку соціально-трудових відносин 

можуть слугувати: зайнятість сільського населення; мотивація праці; умови й 

охорона праці; соціальний пакет; людський капітал; якість трудового життя; 

- критеріями економічного напряму розвитку соціально-трудових 

відносин можна означити: організація праці; кадровий потенціал; колективно-

договірне регулювання СТВ; соціальний капітал; продуктивність праці; 

ефективність сільськогосподарського виробництва; 

- критеріями державного напряму розвитку доцільно визначити: 

демографічні процеси; кон’юнктура ринку праці; трудовий потенціал; середній 

клас; рівень життя; соціальна злагода [сформовано автором на основі 1-4 та інших]. 

Оскільки у сільському господарстві соціально-трудові відносини мають певну 

специфіку, то, виходячи із досліджень, що проведені Є. О. Ланченком, який дає 

наступне тлумачення соціально-трудових відносин: «соціально-трудові відносини 

в сільськогосподарському підприємстві – це відносини між трудовим колективом 

(профспілкою), власником капіталу (роботодавцем), власником 

сільськогосподарських угідь (пайовики, місцева й державна влада), представником 

громади за опосередкованої участі держави (нормативно-правова база) щодо 

забезпечення зайнятості, організації та оплати праці, формування соціального 

пакету працівників, ефективного виробництва продукції і використання 

сільськогосподарських угідь, спрямованих на поєднання напрямів соціального, 

аграрного й сільського розвитку» [2] уточнимо суб’єктів СТВ в аграрній сфері. 

Відповідно, склад учасників (суб’єктів) соціально-трудових відносин в аграрному 

секторі є дещо розширений (рис. 1).  

Окрім того, слід зазначити, що деякі відносини можна визначити як прямі 

(позначені на рисунку неперервною лінією) та опосередковані (стрілки пунктирні). 

Усі соціально-трудові відносини відбуваються у правовому полі держави, що 

визначене нормативно-правовою базою.  
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Рис. 1. Суб’єкти соціально-трудових відносин у аграрному секторі 

Зважаючи на функцію виробництва агропродовольчої продукції для населення 

та забезпечення продовольчої безпеки, соціально-трудові відносини в агробізнесі 

покликані забезпечити «економічну стабільність в аграрних формуваннях і 

соціально-політичну – у сільській місцевості з метою уникнення соціально-

трудових, земельних, майнових і інших конфліктів (страйків, мітингів, 

невдоволень, заворушень, бунтів) у суспільстві та рецесії у виробництві 

агропродовольчої продукції тощо» [2, с. 112].  

У зв’язку з таким, цілі соціально-трудових відносин нам вбачаються у 

наступному:   

1. Якість трудового життя.  

2. Ефективність виробництва агропродукції.  

3. Соціальна злагода на селі. 

Більшість науковців вважають, що для розвитку системи СТВ в аграрному 

секторі економіки варто розглядати головний фактор розвитку – «праця», 

намагаючись виявити резерв для підвищення продуктивності праці та підвищення 

рівня життя населення працюючих в аграрній сфері. Маємо зазначити, що серед 

сільського населення панує зневіра у покращення життя в майбутньому. Необхідно 

розширити акценти та звернути увагу на інші чинники розвитку господарювання в 

аграрній сфері, щоб розвиток аграрних СТВ сприяв забезпеченню високого рівня 
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життя працівників, розвитку громад, ефективній виробничо-господарській 

діяльності суб’єктів господарювання у сільському господарстві та розвитку 

системи управління сільськогосподарським виробництвом території. 

Розширення цілей СТВ вимагає з’ясування питання рівнів СТВ та стадій їх 

розвитку і нормативно-правового забезпечення, як основи розвитку. На нашу 

думку, СТВ формуються на таких рівнях:   

1. СТВ в неформальній аграрній економіці (сільські домогосподарства);  

2. СТВ в сільськогосподарських підприємствах;  

3. Аграрні СТВ в селищних, сільських громадах (ОТГ);  

4. СТВ в аграрному секторі економіки  (галузевий рівень);  

5. СТВ у національній економіці (рівень держави);   

6. Соціально-трудові відносини у  глобальній економіці (світовий рівень).  

Ці рівні СТВ знаходяться на різних етапах свого розвитку. Так, де-факто вони 

існують на рівні сільських громад та у неформальному секторі 

сільськогосподарського виробництва, але де-юре їх практично немає (колективні 

трудові договори та угоди на цих рівнях розвитку СТВ або не укладаються або 

укладаються вкрай рідко). Проте є спроби формалізувати соціальний рівень 

розвитку СТВ шляхом укладання меморандумів, які, на жаль, не передбачають 

обов’язкового вирішення проблемних питань розвитку села та сільського 

господарства. 

Наразі належне правове забезпечення має система СТВ на рівні національної 

економіки, у галузях економіки та на підприємствах, що включає регулювання та 

контроль за виконанням нормативно-правових актів: на макрорівні (генеральна 

угода), галузевому рівні (галузева угода), контракти та колективні договори на 

мікрорівні. 

Питання особливостей соціально-трудових відносин в аграрному секторі 

економіки вимагає подальших досліджень та розробки на їх основі конкретних 
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заходів (в межах правового дієвого правового поля), що сприятимуть покращенню 

СТВ в цій сфері.  
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ НА ЗАСАДАХ 

КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 
 

Розвиток сучасної туристичної індустрії диктується багатьма чинниками, що 

зумовлені як внутрішніми умовами, які випливають зі специфіки самої галузі, так і 

зовнішніми, які виникають в результаті загальних змін у функціонуванні 

національної і світової економіки. Тому для сучасного туристичного ринку 

характерним є формування новітніх процесів і поява тенденцій, які пов’язані як з 

розвитком глобальних економічних організацій, якими є транснаціональні  

корпорації, так і з національними та регіональними особливостями функціонування 

локальних туристичних підприємств. Зважаючи на це, питання щодо підвищення 

ефективності функціювання підприємств туристичної індустрії  в глобальному 

економічному середовищі, набуває актуальності в умовах сьогодення. 

Корпорації як головні інституції сучасної економічної системи виникають 

об’єктивно для подолання значних трансакційних витрат ринку. Вони сприяють 

http://www.agrosvit.info/pdf/18_2010/6.pdf
http://ird.gov.ua/sep/sep20143(107)/sep20143(107)_408_PrytulaKM.pdf
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економічній безпеці держави, підтримують у ній дух здорової конкуренції, 

розвивають управлінські та підприємницькі здібності, забезпечують сталий 

розвиток загалом. Міжнародні корпорації доводять свою більшу ефективність та 

дієвість порівняно з підприємствами одноосібного володіння через: можливість 

акумулювати майже необмежені засоби для збільшення інвестицій і розвитку 

виробництва; відокремлення капіталу – власності від функцій управління; 

зменшення економічних ризиків [1, с. 98-102]  

Одним зі шляхів підвищення ефективної діяльності вітчизняного туристичного 

бізнесу є використання закордонного досвіду функціонування суб’єкту  бізнесу та 

використання ними корпоративних стратегій задля підтримання впливу і посилення 

торговельної марки.  

До них належать такі базові стратегії:  

1) стратегія корпоративної марки (просування продукції та послуг під єдиною 

торговельною маркою та створення умов її стійкого становище на ринку, що значно 

полегшує процес впровадження нововведень і дозволяє економити кошти);  

2) стратегія індивідуальної марки (різні готелі мають свої індивідуальні марку, 

назву, імідж, але водночас належать одній готельній мережі). Така стратегія 

дозволяє детально сегментувати ринок, зважаючи на вимоги груп цільових аудиторії 

[2, с. 133–141]. Ця стратегія успішно використовується таким міжнародним 

готельним оператором як Marriott International (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Стратегія індивідуальної марки Marriott International* 

*Джерело: побудовано за [3] 
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3) «парасолькова» марочна стратегія (поєднання корпоративної та 

індивідуальної марок). «Парасолькою» зазвичай є назва компанії. Цю стратегію 

успішно використовує готельна корпорація Hayatt Hotels Corporation. 

Засади корпоративного управління в розвитку туристичного бізнесу необхідно 

актуалізувати, так як на даний час велика кількість акціонерних товариств вважає 

впровадження принципів корпоративного управління як достатньо затратну 

процедуру як по термінам так і в фінансовому плані.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ  ФІНАНСОВОЇ ПОЛІТИКИ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ 

 

За сучасних умов правового регулювання та обмежень державного 

фінансування закладів освіти надзвичайно важливими є ефективність управління 

фінансовими ресурсами, конкурентоспроможність у пошуку додаткових ресурсів, 

відкритість та відповідальність за витрати. Реалізація оптимальної фінансової 

політики в закладі освіти сприятиме створенню системи фінансового менеджменту, 

підвищенню рівня фінансової автономії, сприятиме публічності та прозорості 

прийняття фінансових рішень, сприятиме прийняттю управлінських рішень на 

шляху стратегічного розвитку та реалізації цілей.  
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Варто зауважити, що фінансова політика закладу освіти  — це планомірна 

робота керівників всіх управлінських підрозділів, що направлена на прийняття 

результативних фінансових рішень з метою забезпечення та збереження фінансової 

стійкості і стабільного розвитку, втілення його стратегічних цілей і реалізації 

щоденних завдань, організована на опрацюванні альтернативних алгоритмів дій з 

чітким розподілом повноважень і відповідальності [1].  

Оперативне керівництво закладом освіти, як і будь-якою організаційною 

структурою, існує на основі оперативного управління фінансами. Фінансовий 

менеджмент є складовою загальної системи управління, впливає на всі напрями 

діяльності та створює фундамент для досягнення цілей та стратегічного розвитку. 

Досліджуючи заклади освіти, необхідно зауважити, що сьогодні вони є не просто 

надавачами освітніх послуг, а є середовищем де формуються  цінності та осередки 

громади і країни в цілому. Реформування системи освіти, підвищення якості, 

соціальна спрямованість та відповідальність закладів освіти  зумовлює відповідні 

виклики для фінансових служб, щоб створити умови для доступної освіти, 

соціальної спрямованості та оптимізувати управління витратами. Заклади освіти по 

всьому світу стикаються зі складною фінансовою ситуацією внаслідок скорочення 

частки державного фінансування, зміною традиційних способів фінансування, 

тому на перше місце постає ефективність та результативність управління наявними 

ресурсами. Система фінансового менеджменту закладу освіти повинна бути 

спрямована на ефективне управління ресурсами, залучення інвестицій для 

досягнення стратегічних цілей та майбутнього розвитку суспільства.  

У Стратегії розвитку вищої освіти України на 2021-2031 роки зазначається, що 

українські ЗВО мають низький рівень фінансової автономії, «через низький рівень 

спроможності закладу брати позики; вільно розпоряджатися залишками коштів; 

володіти будівлями; встановлений законодавством перелік позицій, на які можуть 

витрачатися кошти закладу; обмежене внутрішнє переміщення коштів з ініціативи 

самого закладу тощо» (МОН України, 2020). Але насамперед причиною такого 
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рівня фінансової автономії вважаємо насамперед низьку ефективність управління 

фінансовими ресурсами та неготовність самостійно примати фінансові рішення. 

Для того, щоб бути успішними, заклади освіти повинні мати можливість та бути 

спроможними приймати власні рішення. Досягнення довгострокової фінансової 

стійкості та розвитку неможлива без виконання поточних завдань. Тому 

надзвичайно актуальним для закладів освіти є впровадження фінансової політики, 

як системного обґрунтування управління фінансами та керівництва для прийняття 

відповідальних та відкритих фінансових рішень [2]. 

Отже, фінансова система це складний фінансово-господарський механізм і 

утворює єдність таких взаємопов’язаних між собою елементів (підсистем), як 

економічний, правовий і організаційний. Фінансово-господарська діяльність 

закладу освіти повністю підпорядковується наказам та інструктивним дорученням 

– органу місцевого самоврядування – та уповноваженого ним структурного 

підрозділу місцевого органу виконавчої влади.  

Список використаних джерел: 

1. Степанова Т., Курчатова А. Організація і керівництво дошкільною освітою в 

Україні: навч.-метод. пос. К.: Видавничий Дім «Слово», 2018. 236 с. 

2. Шофолова, Н. (2022). Фінансова політика закладів вищої освіти. Міжнародний 

науковий журнал «Університети і лідерство», 13, 70- 80. 

 

 

  



100 
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ГЛОБАЛЬНІ ЗМІНИ КЛІМАТУ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

 

Проблемою, яка почала загрожувати існуванню людства в планетарному 

масштабі, став, так званий, парниковий ефект, унаслідок якого температура Землі 

підвищується на декілька градусів, що призводить до незворотних змін клімату 

планети. Парниковий ефект викликаний надмірним викидом в атмосферу 

парникових газів промисловими підприємствами та автомобільним транспортом. 

Парниковими газами називають газоподібні складові атмосфери антропогенного 

або природного походження, які поглинають або перевипромінюють інфрачервоне 

випромінення. Важливим джерелом кліматичних змін, яке чинить основну 

небезпеку, є діоксид вуглецю. Найбільш очевидним став транскордонний характер 

екологічних проблем і його негативні наслідки, в результаті чого забруднення 

навколишнього середовища в одній точці земної кулі означає автоматичне 

поширення забруднення на всю планету. 

Серед підходів щодо визначення причин змін клімату виділяють такі: циклічні 

теорії кліматичних змін; фрагментарний вплив антропогенної діяльності на клімат; 

теорія глобального потепління, викликана антропогенною діяльністю [1]. Хоча 

роль антропогенних джерел парникових газів у підвищенні середньої глобальної 

температури досі науково не обґрунтована і не визнається частиною наукової 

спільноти, проте численні публічні обговорення й науково-популярні публікації 

щодо глобального потепління зробили свою справу. Все більше міжнародних 

торгівельних угод укладається з урахуванням екологічних параметрів продукту, 
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технологій його виробництва, а також рівня участі країни-виробника у 

міжнародних угодах екологічного характеру [2]. 

Низка країн та міжнародних організацій занепокоєна проблемами змін клімату 

та впроваджують заходи протидії парниковому ефекту. Наприклад, Європейський 

Союз різко скоротив використання власних лісів – поглиначів двоокису вуглецю. 

Із кожних 100 м2 такого скорочення 75 м2 став отримувати із країн, що 

розвиваються, переважно із тропічних; Австралія і Нова Зеландія – 70 м2, США – 

46 м2 [3]. Проте, такий захід не можна вважати повноцінним вирішенням проблеми, 

оскільки збереження власних лісових ландшафтів переважно відбувається за 

рахунок їхнього скорочення в інших ареалах планети, а не шляхом скорочення 

використання лісових ресурсів. Тому, виникає необхідність запобігання змінам 

клімату на міжнародному рівні. 

Так, на Конференції ООН із навколишнього середовища та розвитку прийнята 

Рамкова конвенція ООН із зміни клімату, на основі якої прийнятий Кіотський 

протокол (підписаний у 1997 р.). У 2015 р. прийнята Паризька угода про зміну 

клімату і резолюція Генасамблеї про Цілі сталого розвитку на період до 2030 року 

[4]. 

Перший документ закликає світову спільноту досягти до 2050 р. «кліматичної 

нейтральності» (баланс між обсягом емісії та масштабом природного поглинання 

парникових газів), пропонуючи для цього систему колективних та індивідуальних 

заходів, насамперед, обмеження емісії СО2 та нарощування «зеленої» енергетики. 

Це дозволить сповільнити процес глобального потепління і не дасть додати до 

середньої температури понад 1,5 °С.  

Другий документ визначає 17 ключових цілей, реалізація яких має відкрити 

шлях переходу на платформу сталого розвитку. Тут пропорційно представлений 

основний спектр визнаних імперативів із чітко вираженим акцентом на те, що з 

одного боку забезпечує виправлення економічних та соціальних дисбалансів, а з 
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іншого – обмежує екологічну безвідповідальність та авантюризм в експлуатації 

природних ресурсів. 

У Паризькій угоді ООН найважливішим завданням виступає потреба 

формування у світі низьковуглецевої економіки (low-carbon economy), яка є однією 

з форм «зеленої» економіки [4]. Наголошено на необхідності не перевищити 

збільшення температури Землі на 1.5-2°С у ХХI ст., що вимагає значного 

обмеження викидів парникових газів [4]. До вимог Паризької угоди із змін клімату 

відносяться розробка і реалізація національних стратегій довгострокового розвитку 

з низьким рівнем викидів парникових газів із метою зниження ризиків кліматичних 

змін для населення й економіки. 

Отже, глобальна зміна клімату є однією з найважливіших проблем сьогодення, 

що викликає занепокоєння низки країн та міжнародних організацій. За однією із 

прийнятих у науці гіпотез, причиною виникнення парникового ефекту є надмірна 

емісія парникових газів промисловим виробництвом та автомобільним 

транспортом. З метою протидії глобальному потеплінню Організацією Об’єднаних 

Націй прийнято Кіотський протокол (1997 р) та Паризьку угоду (2015 р.), що 

покликані скоротити викиди СО2 в атмосферу та розробити стратегію переходу до 

низьковуглецевої економіки. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ БЕЗРОБІТТЯ В 

СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

Безробіття – це одна з найважливіших соціально-економічних проблем у світі. 

Дослідження безробіття в світі відбувається на різних рівнях, включаючи 

міжнародні, національні та регіональні організації, урядові та недержавні 

організації. 

Теоретичне дослідження фінансових понять включає в себе дослідження 

концепцій, моделей та теорій, що описують фінансові процеси та явища. Воно 

відображається у наукових працях, які аналізують фінансову систему, її роль у 

національній та світовій економіці, фінансовий ринок та його елементи, фінансові 

інструменти та операції, інвестиційний процес та фінансовий менеджмент. 

Теоретичне дослідження фінансових понять є важливим елементом фінансової 

науки, який дозволяє зрозуміти природу фінансів та розвивати методи та 

інструменти їх використання для досягнення економічних цілей. Основні фінансові 

показники є ключовими елементами оцінки фінансового стану підприємства [1]. 

Протягом останніх кількох років світова економіка стикається з серйозними 

проблемами безробіття. Причини безробіття можуть відрізнятися в кожній країні, 

але основні тенденції залишаються. 

У багатьох розвинутих країнах безробіття зростає через скорочення 

виробництва та переміщення виробництва в менш розвинені країни, де вартість 



104 

 

робочої сили нижча. Крім того, у деяких країнах безробіття може зрости через 

демографічні проблеми, такі як старіння населення. 

Проте є й позитивні тенденції. У багатьох країнах розвивається інтелектуальне 

виробництво, яке пропонує нові можливості для працевлаштування та скорочення 

безробіття. Крім того, деякі країни активно інвестують у розвиток інфраструктури 

та освіти, що сприяє економічному розвитку та відкриває нові робочі місця. 

Однією з найвідоміших теорій про взаємозв’язок між економічним зростанням 

та рівнем безробіття є Гіпотеза Оукена, яка стверджує, що існує зворотний зв’язок 

між рівнем безробіття та інфляцією. Згідно з цією гіпотезою, коли економіка 

перебуває в стані зростання, попит на працю зростає, що призводить до зменшення 

рівня безробіття. Однак, коли безробіття зменшується, зарплати працівників 

зростають, що в свою чергу збільшує витрати на виробництво, що впливає на 

зростання інфляції. Це може призвести до зменшення попиту на товари та послуги, 

що, в свою чергу, може зменшити зростання економіки. 

За результатами дослідження робочої сили в 1-му кварталі 2021 року кількість 

зайнятого населення у віці 15-70 років – 15,4 мільйони осіб", – йдеться у даних 

Державної служби статистики. Згідно з ними, кількість безробітного населення у 

віці 15-70 років становила 1,8 мільйонів осіб. У 1-му кварталі 2021 року рівень 

зайнятості населення у віці 15-70 років становив 55%, а рівень безробіття серед 

робочої сили у віці 15-70 років – 10,5%. 

Щоб оцінити ефективність програм допомоги безробітним, необхідно зібрати 

і проаналізувати відповідні дані. Це може бути зроблено за допомогою опитувань 

користувачів програм, аналізу статистичних даних про рівень безробіття, та інших 

методів оцінки. 

Одним з ключових факторів ефективності програм допомоги безробітним є 

їхній дизайн та імплементація. Найбільш успішні програми зазвичай враховують 

потреби та можливості користувачів та надають підтримку не тільки в знаходженні 

роботи, але і в розвитку навичок та знайомстві з новими працевлаштуваннями [2]. 
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Отже, для ефективної програми допомоги безробітним необхідно не тільки 

створити програму, але і оцінювати її імплементацію та результати для 

забезпечення максимального впливу на безробіття. 

Роль держави в регулюванні ринку праці полягає в забезпеченні економічної 

та соціальної стабільності, захисті прав працівників і стимулюванні економічного 

зростання. Державне регулювання ринку праці може приймати різні форми, 

наприклад, трудове законодавство, збільшення або зменшення податків на 

заробітну плату, створення програм підтримки безробіття тощо. 

Економічний вплив національного регулювання на ринки праці може бути 

різним. Наприклад, підвищення мінімальної заробітної плати може призвести до 

підвищення вартості робочої сили для підприємств, що призведе до зниження 

прибутку та підвищення цін на товари та послуги. З іншого боку, підвищення 

заробітної плати може стимулювати підвищення продуктивності праці та зниження 

плинності кадрів, що, у свою чергу, може підвищити конкурентоспроможність 

підприємств і економіки в цілому. 

Соціальні наслідки державного регулювання на ринку праці можуть полягати 

в захисті прав працівників, забезпеченні достатньої заробітної плати, зменшенні 

безробіття та забезпеченні соціальної захищеності для малозахищених верств 

населення. Проте, надмірне державне регулювання може призвести до зменшення 

інвестицій та зростання економічної нестабільності. Отже, роль державного 

регулювання на ринку праці має бути збалансованою та орієнтованою на 

досягнення економічних та соціальних цілей. 

Теорії безробіття є важливим інструментом для розуміння проблем безробіття 

та розробки державної політики зайнятості. Основні теорії безробіття включають 

класичну теорію, неокласичну теорію, теорію інформації та теорію пошуку роботи. 

Класична теорія безробіття визначає безробіття як тимчасове явище, що 

виникає при ринковій рівновазі між пропозицією та попитом на працю. За цією 

теорією, безробітні люди не можуть знайти роботу через занадто високі заробітні 
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плати, що призводить до зниження заробітних плат до рівня, при якому всі 

працівники можуть знайти роботу. 

Неокласична теорія безробіття зосереджується на розгляді ринку праці як на 

ринку товарів та послуг. За цією теорією, безробіття може виникнути, якщо 

заробітна плата встановлена вище, ніж ринкова рівновага між пропозицією та 

попитом на працю. 

Теорія інформації пояснює, чому безробітні не можуть знайти роботу, навіть 

якщо вони готові працювати за меншу зарплату. За цією теорією, інформаційні 

нерівності між працівниками та роботодавцями ускладнюють пошук роботи та 

можуть призводити до безробіття. 

Освіта та підвищення кваліфікації можуть стати важливим інструментом 

зменшення безробіття в багатьох країнах. Нижче наведено деякі приклади країн-

лідерів, які успішно використовують освіту та підвищення кваліфікації для 

зменшення безробіття: 

Наприклад, Фінляндія займає перше місце в рейтингу країн з найвищим рівнем 

освіти за версією Program for International Student Assessment (PISA). Країна має 

безкоштовну освіту від початкової школи до вищої освіти та надає студентам багато 

можливостей для підвищення кваліфікації [3]. 

Теоретико-прикладні дослідження безробіття – це дослідження, які вивчають 

причини, наслідки та можливі шляхи розв’язання проблеми безробіття [4]. 

Окрім того, дослідники аналізують соціальні, культурні та політичні фактори, 

які впливають на безробіття та на працевлаштування в цілому. Вони також 

досліджують вплив технологічного розвитку на ринок праці та шукають способи 

підвищення кваліфікації працівників для підвищення їхньої 

конкурентоспроможності. 

Теоретико-прикладні дослідження безробіття можуть також досліджувати 

ефективність різних заходів соціального захисту, таких як допомога безробітним та 

програми підтримки працевлаштування. Вони можуть аналізувати, які фактори 
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сприяють успішному працевлаштуванню та як збільшити ефективність програм 

підтримки [2]. 

На сьогодні в результаті повномасштабного вторгнення росії в Україну 

можемо стверджувати, що рівень безробіття на сьогодні погіршується, що 

зумовлено прямими факторами від впливу війни на економіку. 
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ЕКОНОМІЧНЕ ЗНАЧЕННЯ ТА ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ ОХОРОНИ 

ПРАЦІ В УКРАЇНІ 

 

Охорона праці має велике економічне значення для України, оскільки 

дозволяє зменшити втрати від нещасних випадків на виробництві, знизити витрати 

на компенсації постраждалим працівникам та підвищити продуктивність праці. 

Проте, в Україні існують значні економічні проблеми, пов’язані з охороною 

праці, зокрема, недостатній рівень фінансування заходів з охорони праці, низька 

культура безпеки серед працівників та недостатнє дотримання підприємствами 

законодавства про охорону праці. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2622-IX#Text
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Однією з найбільших проблем є недостатній рівень контролю за дотриманням 

правил охорони праці на підприємствах. Це може призвести до збільшення 

кількості нещасних випадків та хвороб, пов’язаних з виробництвом, а також до 

погіршення якості продукції. 

З метою поліпшення ситуації в сфері охорони праці в Україні необхідно 

забезпечити збільшення фінансування заходів з охорони праці, зміцнити контроль 

за дотриманням вимог законодавства про охорону праці та проводити 

систематичну роботу з підвищення культури безпеки серед працівників. 

Економічне значення охорони праці визначається ефективністю заходів до 

покращення умов праці і підвищення безпеки праці, що є економічним виразом 

соціального стану охорони праці. Тобто економічне значення охорони праці 

оцінюється результатами, які отримують при зміні соціальних показників за 

рахунок впровадження заходів до покращення умов праці: підвищення 

продуктивності праці; зниження непродуктивних витрат часу і підвищення фонду 

робочого часу; економія витрат на пільги і компенсації за роботу в несприятливих 

умовах; зниження витрат через плинність кадрів. 

Підвищення продуктивності праці може досягатися за рахунок збільшення 

працездатності в покращених умовах на робочому місці. На харчових 

підприємствах умови праці в робочій зоні характеризуються так: якщо на робочих 

місцях інтенсивність шуму досягає 90 дБА, робітник витрачає майже на 20% 

більше фізичних і нервово-психологічних зусиль для того, щоб забезпечити 

працездатність, яку він мав би при інтенсивності шуму 70 дБА. А от 

прослуховування музики під час роботи в більшості випадків навпаки підвищує 

продуктивність праці, зокрема працівників ІТ-сфери. Дослідження цього питання 

показали, що дуже важливим є використання в офісних приміщеннях та кабінетах 

психофізіологічного розвантаження функціональної музики, яка сприяє 

попередженню перевтоми і підтриманню необхідного рівня розумової 

працездатності фахівців комп’ютерної галузі [1]. 
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Підвищення фонду робочого часу досягається за рахунок скорочення 

цілодобових витрат внаслідок виробничої травми або неявки на роботу. Умови 

праці суттєво впливають не тільки на професійні захворювання, а й на виникнення 

і тривалість загальних захворювань. Відомо, що 25-30% загальних захворювань на 

виробництві пов’язано з несприятливими умовами праці. Так, підвищення понад 

норму температури повітря у робочій зоні виробничих приміщень на 1°С 

супроводжується збільшенням витрат робочого часу, пов’язаних з серцево-

судинними захворюваннями в середньому на 4,1 робочих дня в розрахунку на 100 

працюючих, а надмірні рівні шуму на робочих місцях на 10-20 дБА підвищують 

тривалість часткової непрацездатності в середньому на 2,7 робочих дня на 100 

працюючих. Економія витрат на пільги та компенсації у несприятливих умовах 

праці пов’язані з відповідними санітарно-гігієнічними вимогами на робочих місцях 

підприємства. Дотримання таких вимог дає можливість повністю або частково 

відмінити такі пільги, як скорочений робочий час і додаткова відпустка, 

підвищення тарифної ставки і пільгової пенсії, лікувально-профілактичне 

харчування. Всі ці пільги пов’язані із значними трудовими витратами і 

супроводжуються виплатами додаткових грошових коштів за фактично 

невідпрацьований час [2]. 

Охорона праці має значну економічну вагу, оскільки забезпечення безпеки та 

здоров’я працівників призводить до збільшення продуктивності праці, зменшення 

витрат на компенсації за виробничі травми та захворювання, пов’язані з умовами 

праці, та зниження судових ризиків для підприємства. За розрахунками Німецької 

ради підприємців наслідки нещасних випадків коштують у 10 разів дорожче, ніж 

вартість заходів щодо їх попередження. 

В Україні, враховуючи мізерні витрати на заходи з охорони праці, ця різниця 

ще більша. Фахівці Міжнародної організації праці (МОП) підрахували, що 

економічні витрати, повʼязані з нещасними випадками, складають 1% світового 
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валового національного продукту. На ці коши, орієнтовно, можна забезпечити 

харчування протягом року близько 75 млн. людей [3]. 

Ще однією економічною проблемою в сфері охорони праці є висока плинність 

кадрів серед працівників, робота яких пов’язана з важкою фізичною працею, 

несприятливими санітарно-гігієнічними умовами праці, монотонністю 

виробничого процесу, що погіршує здоров’я, тощо. Ці несприятливі фактори є 

наслідком того, що із загальної кількості працівників, що звільнюються за власним 

бажанням, близько 21% складають особи, яких не влаштовують санітарно-

гігієнічні умови праці [2]. 

Втрати через плинність кадрів на підприємстві – це не тільки втрачена вигода 

через відсутність співробітника, але і зниження ефективності працівників перед 

звільненням, витрати на пошук і навчання нової людини, мала продуктивність в 

період адаптації. Все це супроводжується значними додатковими витратами 

грошових коштів. В цілому на Україні у господарствах плинність кадрів 

призводить до значних економічних збитків, тому що кожний, хто звільняється, 

при переході з одного підприємства на інше в середньому не працює кілька місяців, 

а це в свою чергу викликає зростання непродуктивних витрат робочого часу. 

Зростання непродуктивних витрат часу, а значить, і праці, обумовлюється 

також поганою організацією робочих місць: без урахування ергонометричних 

вимог виникає необхідність виконання зайвих рухів та докладання додаткових 

фізичних зусиль через незручне положення, невдале розташування органів 

управління обладнанням і невдале конструктивне оформлення робочих місць. 

Непродуктивні витрати робочого часу пов’язані також з виконанням робіт, 

функцій, що викликані недоліками в організації праці і виробництва і 

непередбачені технологією, а також тих, що не входять до обов’язків працівника, 

але викликані виробничою необхідністю.   

Виявлені втрати та непродуктивні витрати робочого часу для наступного 

періоду розглядаються як резерви, оскільки їх недопущення (ліквідація) забезпечує 
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зростання продуктивності праці. Чинники, що впливають на зростання 

продуктивності праці і при цьому не потребують інвестицій або значних витрат, є 

чинниками внутрішнього характеру, тому передусім увагу слід звернути саме на 

них, а це: порушення трудової дисципліни, недоліки у плануванні праці (у 

плануванні чисельності і складу персоналу, рівня його використання, плануванні 

оплати праці) та в організації праці і виробництва (недоліки в організації й 

обслуговуванні робочого місця, умовах праці, поділі та кооперації праці, 

відволікання працівників від основних функцій для виконання іншої роботи). 

Отже, раціоналізація виконання трудових процесів, оптимізація чисельності 

працівників та їх складу, скорочення (або ліквідація) втрат та непродуктивних 

витрат часу, проведення відповідних організаційно-технічних робіт дають змогу 

підвищити інтенсивність праці, скоротити витрати часу на одиницю продукції, 

підвищити ефективність виробництва та забезпечити зростання фінансових 

результатів діяльності. 

В результаті поліпшення умов праці  також нормалізується психологічний 

клімат в трудовому колективі, підвищується налагодженість в роботі, зростає 

продуктивність праці.  

Отже, щодо економічного значення охорони праці в Україні можна зробити 

наступний висновок: забезпечення безпеки та здоров’я працівників має прямий 

вплив на економіку країни. З одного боку, дотримання норм охорони праці 

допомагає підвищити продуктивність праці, знизити ризик виробничих травм та 

захворювань, збільшити мотивацію працівників. З іншого боку, порушення правил 

охорони праці може призвести до збитків виробництва, відшкодування збитків, 

судових ризиків та погіршення іміджу компанії. 

Щодо сучасних проблем охорони праці в Україні, можна відзначити наступне: 

1. Недостатній рівень культури безпеки серед працівників та 

роботодавців. 
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2. Низький рівень знань та навичок у галузі охорони праці серед 

працівників та кадрових спеціалістів. 

3. Недостатнє фінансування охорони праці в підприємствах. 

4. Несприятлива економічна та політична ситуація в країні, яка 

ускладнює впровадження норм охорони праці та контроль за їх дотриманням. 

5. Недостатня ефективність системи державного нагляду та контролю за 

дотриманням норм охорони праці. 

Усі ці проблеми потребують уваги та зусиль з боку влади, роботодавців та 

працівників для поліпшення стану охорони праці в Україні. 
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РИЗИКООРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ                  

ОХОРОНОЮ ПРАЦІ 

 

Відповідно до вимог ст. 13 Закону України «Про охорону праці» [1] 

роботодавець зобов’язаний створити на робочому місці в кожному структурному 

підрозділі умови праці відповідно до нормативно-правових актів, а також 

забезпечити додержання вимог законодавства щодо прав працівників у галузі   

охорони праці. Для цього передбачено створення та функціонування системи  

https://www.segodnya.ua/lifestyle/fun/pochti-kak-u-google-chemudivlyayut-ofisy-ukrainskih-it-kompaniy--764025.html%20–%20відкритий2
https://www.segodnya.ua/lifestyle/fun/pochti-kak-u-google-chemudivlyayut-ofisy-ukrainskih-it-kompaniy--764025.html%20–%20відкритий2
https://www.segodnya.ua/lifestyle/fun/pochti-kak-u-google-chemudivlyayut-ofisy-ukrainskih-it-kompaniy--764025.html%20–%20відкритий2
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управління  охороною праці. 

В умовах сьогодення гостро стало питання про перехід в системі управління 

охороною праці (СУОП) від реагування на результати впливу небезпечних та 

шкідливих виробничих факторів на здоров’я працюючого до профілактики цього 

впливу шляхом створення системи управління, побудованої на ризик-

орієнтованому підході. Такий підхід передбачає виконання певних етапів, а  саме: 

організація робіт, ідентифікація небезпек, аналіз ризику, розробка заходів зі 

зниження ризику. 

Питання оцінювання ризиків, розробки відповідних методів та методик, 

обґрунтування рекомендацій щодо зменшення (усунення) негативного впливу 

шкідливих факторів та запобігання виникненню небезпечних ситуації викладено в 

чисельних наукових працях та публікаціях [2–4]. 

Як свідчить проведений аналіз, більшість наукових напрацювань та 

досліджень стосується вдосконалення управління охороною праці на 

підприємствах вугільної промисловості, враховуючи достатньо високий рівень 

виробничого травматизму та професійних захворювань [2–4]. Авторами, наукових 

праць, виконано аналіз сучасного стану виробничого травматизму на вугільних 

шахтах та пошук шляхів його зниження.  Приділено увагу на необхідність адаптації 

міжнародних стандартів до національних умов, виключення формального підходу 

і суб’єктивізму при проведенні оцінки ризиків, застосування знань працівниками 

служби охорони праці та керівництва підприємств про методи виявлення та 

управління ризиками в галузі охорони праці в умовах гірничих підприємств. 

Зазначено необхідність удосконалення нормативно–правової бази з питань 

охорони праці, а саме необхідності розробки концепції ризик-орієнтованого 

управління охороною праці на вугільних підприємствах України та пакету 

нормативно–методичних документів, що регламентують виконання її положень. 

 Шляхи подальшого вдосконалення та розвитку системи управління охорони 

праці розглянуто в статтях з урахуванням специфіки окремих галузей та видів 
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економічної діяльності: металургійна промисловість, машинобудування, 

будівництво, харчова промисловість, лісове господарство,  сільське господарство. 

В статті автори [5]  розглядають застосування кількісних методик для 

оцінювання ризиків як найбільш перспективний напрямок удосконалення системи  

управління охорони праці в металургійній промисловості. Зроблено акцент на 

важливості врахування втрат працездатності працюючих, пов’язаних із пільгами 

та компенсаціями за виконання робіт у шкідливих і небезпечних умовах праці. 

Підкреслено, що існуючі методичні підходи до оцінки виробничих ризиків не 

можуть вважатися універсальними для підприємств різних галузей. За результатами 

систематизації інформації про виробничий процес у металургійній промисловості 

запропоновано систему оцінки небезпечних факторів по групах робочих місць зі 

схожими умовами праці. 

В роботі на основі проведеного аналізу причин зниження продуктивності 

праці у металургійній промисловості автори [6] наголошують на важливості 

врахування аспектів філософського та соціального напряму. Підкреслено, що 

комплексний підхід до умов праці знижує ризик нещасних випадків, сприяє 

зменшенню економічних витрат та підвищенню продуктивності праці. 

Зосереджено увагу на доцільність подальшого вивчення впливу проблем охорони 

праці на змінність обслуговуючого персоналу шляхом виконання анкетування, 

експертних оцінок і статистичного аналізу роботи підприємства. 

В статті розраховано економічну ефективність від впровадження 

автоматизованої системи управління охороною праці для підприємств харчової 

промисловості. Зроблено спробу довести, що отримані результати можуть бути 

використані підприємствами інших галузей промисловості України при 

вдосконаленні проектів управлінських рішень щодо забезпечення безпечних умов 

праці [7]. 

Наукова праця присвячена удосконаленню функціонування системи 

управління охороною праці на підприємствах лісового господарства шляхом 
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введення оцінювання ризику настання нещасних випадків та аварій. Для цього 

автором розроблено та впроваджено на підприємствах лісової галузі систему 

управління охороною праці та ризиками (СУОПР) з урахуванням специфічних 

особливостей їх виробництва і кваліфікаційних підходів до вирішення питань 

гігієни та безпеки праці [8]. 

Теоретичні основи управління професійним ризиками на підприємствах 

викладено в різних роботах. На основі аналізу існуючих методів оцінки ризику 

розроблено алгоритми вибору методів та наведені методики управління ризиками. 

Наголошуємо на важливості використання методики оцінки професійних 

ризиків, яка базується на комплексному використанні методів математичного 

моделювання, експертних оцінок та інформаційних баз даних про стан охорони 

праці. Підкреслено, що їх практична реалізація забезпечить інформаційно-

аналітичне обґрунтування планування заходів зі зниження ризиків. Проте, для 

застосування таких методів управління охороною праці необхідні принципово нові 

методичні підходи до планування профілактичних заходів, враховуючи обмеження 

матеріально–технічного забезпечення для створення безпечних умов праці. 

Теоретичні основи управління ризиками розглянуто в [9]. Авторами 

запропонована модель управління ризиком, яка складається з трьох визначених 

рівнів небезпеки, отриманих шляхом суб’єктивної, об’єктивної та зовнішньої 

оцінки ситуації на робочому місці. Наведено методику визначення інтегрованої 

оцінки ризику на робочому місці із урахуванням відхилень, викликаних впливом 

людських і організаційних чинників. Запропоновано використання якісного аналізу 

наслідків небажаної події та їх ймовірностей для ідентифікації ризику і подальшої 

оцінки. 

Аналіз проведеного дослідження показав, що хоча у наш час існує великий 

масив напрацювань та розробок щодо удосконалення системи управління 

охороною праці в частині ідентифікації небезпек, оцінки ризиків та 

профілактичних засобів, проблема забезпечення безпечних та здорових умов праці 
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залишається досить актуальною і потребує подальшого вирішення як на 

законодавчому рівні так і на рівні підприємств. 
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РИЗИКИ КЛІМАТИЧНИХ МІГРАЦІЙ В ПОВОЄННІЙ УКРАЇНІ 

 

Чисельність мігрантів (осіб, які проживають за межами країни їхнього 

народження) у світі постійно зростає, за останні 6 років їх кількість збільшилася на 

півмільйона осіб [1]. Наразі немає підстав до очікування зменшення темпів 
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приросту кількості іммігрантів. На сьогодні наймасовішими є економічні міграції, 

передусім тимчасові переміщення з метою отримання більших заробітків. На жаль, 

достатньо масштабними є і вимушені переселення, викликані конфліктами, 

війнами, техногенними та екологічними катастрофами. Зокрема, величезні 

переміщення людей викликані масштабним вторгненням країни-агресора в 

Україну 24 лютого 2022 р. В майбутньому прогнозується зростання міграційних 

потоків з Африки та Азії до Європи та Північної Америки, які відобразяться і на 

загальносвітових тенденціях. Основними країнами-донорами населення 

виступатимуть Індія, Китай, Бангладеш, Пакистан та Мексика [2]. Поряд з 

традиційними з’являться нові види міграції, зокрема так звана «кліматична». 

Внаслідок глобального потепління та зміни клімату у великих масштабах 

очікується масова міграція людей з країн Африки, Південної Азії та Латинської 

Америки [3]. Також не можна виключати спонтанних міграцій, викликаних 

тимчасовими чинниками, зокрема, вірогідної міграційної кризи внаслідок голоду в 

країнах Африки, викликаного перешкоджанням з боку країни-агресора експорту 

продовольства з України. 

Як і світ в цілому, Україна не вільна від наслідків глобального потепління. За 

інформацією Міністерства захисту довкілля та природних ресурсів України, з 

початку XX століття середня річна температура  на території нашої держави зросла 

на понад 2°C, причому лише протягом останніх 30 років перед війною – на 1,2°C 

[4]. Уже сьогодні посухи спостерігаються в районах, де раніше їх не було, 

збільшується кількість та зростає тривалість періодів спеки, росте повторюваність 

та інтенсивність гроз, сильних злив, граду та шквалів. Під час війни збільшилося 

використання викопного палива, як в Україні, так і в низці країн ЄС. ), вже через 30 

років середня річна температура в Україні може підвищитися ще на 1-1,5°С, а до 

кінця століття - на 3,4-4°С. 

Цілком реальним для України є загроза розширення зони ризикованого 

землеробства в степовій частині країни. У степах вірогідні посухи та поширення 
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пожеж, прибережні території можуть зіткнутися із затопленням через підвищення 

рівня Світового океану. Унаслідок підвищення температури, посух все частіше 

населення України потерпає від масштабних лісових пожеж, які завдають значних 

матеріальних збитків та супроводжуються людськими жертвами. Зливові дощі, а 

також неконтрольована вирубка лісів, засмічення водойм періодично призводять 

до руйнівних повеней. Подібні явища спонукають людей до зміни місця 

проживання – як на короткий термін (до нормалізації ситуації), так і безповоротно. 

Кліматичні зміни нині стають все більш вагомим чинником міграцій у світовому 

масштабі. Згідно з міжнародними дослідженнями вплив навколишнього 

середовища на міграцію зростатиме [5]. 

Завдяки географічному розташуванню та природним характеристикам 

Україна належить до країн, де кліматична міграція наразі є мало поширеною. 

Протягом періоду незалежності в Україні не спостерігалося масштабних 

екологічних міграцій населення. Повені, які періодично трапляються в західних 

регіонах України, особливо на Закарпатті (зокрема, у 2008, 2010, 2017, 2020 та 2021 

рр.), призводили до тимчасової евакуації людей, які поверталися до місць свого 

проживання після припинення повеней. Водночас, невдовзі після завершення війни 

Україна може стикнутися з вимушеними переселеннями, обумовленими 

екологічними проблемами. Деградація навколишнього середовища, погіршення 

умов сільського господарства, пов’язані з кліматичними змінами економічні 

проблеми можуть спровокувати посилення як внутрішньої, так і зовнішньої 

міграції населення України. При цьому низький рівень суспільного багатства 

країни, з одного боку, обумовлює вразливість до такої ситуації значної частини 

населення, яка перебуває за межею бідності, а з другого, – унеможливлює надання 

постраждалому населенню належної державної допомоги – Україна навряд чи 

може сподіватися на настільки ж інтенсивне залучення колективного Заходу до 

вирішення проблем кліматичних мігрантів, як це має місце по відношенню до 

втікачів від війни. 
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Опитування експертів, здійснене в ході дослідження МОМ [6], підтвердило 

невисоку важливість екологічних чинників для формування міграційної поведінки 

населення України. В ході опитування експертам було, зокрема, запропоновано 

оцінити за 5-бальною шкалою, наскільки різні чинники впливають на міграцію 

населення України (де 1 означає «відсутність впливу», а 5 – «визначальний вплив»). 

Найвищі оцінки (середні бали близько 4,5) отримали економічні чинники. Від 3,2 

до 4,0 балів експерти виставили таким чинникам як невпевненість у майбутньому; 

воєнний конфлікт з Росією; чинники особистісного характеру; тоді як екологічним 

проблемам, у т.ч. наслідкам Чорнобильської катастрофи – лише 2,4 бали. 

Поодинокі експерти вказали, що грошові перекази та заробітки від 

працевлаштування за кордоном можуть бути використані для подолання 

негативних наслідків катастроф, спричинених природними факторами, та 

керування цими наслідкам. Опитані також відзначили певні зміни у ставленні до 

питань довкілля через досвід, який люди отримують, перебуваючи за кордоном [6]. 

Згідно довоєнних досліджень українських науковців [7], зміна берегової лінії 

Чорного моря в межах Одеської, Миколаївської та Херсонської областей та 

півострова Криму можуть потрапити 590 населених пунктів, з них 62 села та 6 міст 

і містечок, кількість населення, що потрапляють у зону затоплення – біля 75000 

осіб. Таким чино, на часі питання збільшення уваги до моніторингу стану довкілля 

в цих регіонах (в контрольованих – найближчим часом, в тимчасово окупованих – 

одразу ж після деокупації) та розробка сценаріїв реагування на можливе 

переміщення осіб без повернення до місць постійного проживання. Слід розробити 

сценарії та плани дій щодо можливого переселення мешканців населених пунктів 

південних територій Херсонської, Миколаївської, Одеської областей та Криму 

внаслідок зміни рівня Чорного моря, що спричинено кліматичними змінами. 

Необхідно створити реєстр осіб та населених пунктів, постраждалих від 

екологічних лих. Запровадження такого реєстру дасть можливість виявлення осіб, 

які регулярно потерпають від природних катаклізмів, а також поселень, які 
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регулярно зазнають екологічних лих. Відповідні відомості стануть основою 

науково обґрунтованого передбачення (прогнозування) надзвичайних ситуацій та 

розробки програм переселення людей з регіонів підвищеного ризику екологічної 

загрози до відносно безпечних регіонів. 

На систематичній основі слід проводити кампанії для поширення інформації 

про кліматичні зміни та пов’язані з ними загрози вимушених переміщень 

населення, впроваджувати відповідну тематику до освітніх програм навчальних 

закладів,  працювати над підвищенням обізнаності осіб, які приймають рішення, 

щодо кліматичних змін, обумовлених ними міграційних проблем,  шляхів адаптації 

до них у спосіб проведення конференцій та семінарів, уведення відповідних курсів 

до програм з підвищення кваліфікації державних службовців. Важливо також 

розвивати співпрацю з міжнародними організаціями, зарубіжними партнерами з 

метою вивчення та поширення передового досвіду щодо загроз і можливостей, 

обумовлених кліматичними міграціями. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ 

АКЦІЙ НА ФОНДОВОМУ РИНКУ 

 

Теоретичне дослідження фінансових послуг на ринку цінних паперів має 

ґрунтуватися на вивченні його історичного розвитку, оскільки на основі аналізу 

еволюції історично обумовлених економічних відносин, що утворюють внутрішній 

зміст категорії фінансових послуг, раціональне розуміння ця категорія та її статус 

як ринкового економічного явища І роль цінних паперів стала можливою. Складні 

шляхи становлення фінансових послуг у суспільстві можна зрозуміти лише з 

діалектичної точки зору, що дозволяє науково обґрунтувати процес розвитку 

торговельних відносин на ринках цінних паперів, виявити специфіку цих відносин, 

зрозуміти сили, що рухають становлення фінансових послуг на основі історичного 

досвіду та прогнозування їх подальших тенденцій. 

На нашу думку, існує багато причин, через які підприємства відчувають брак 

грошей, але в той же час існують дуже обмежені способи залучення капіталу. По 

суті, це запрошення отримати позику та взяти участь у капіталі бізнесу. Приймаючи 

позику, боржник зобов’язується повернути кредитору гроші разом із платою за 

користування, водночас кредитор отримує від компанії чи посередника певну 

гарантію своєчасного погашення боргу. Завдяки участі в капіталі купується частина 

майна, що дає право на дохід від діяльності підприємства, гарантований 

можливістю управління ним. Крім корпорацій, уряди також часто потребують 

грошей, і уряди (порівняно з корпораціями) мають більше способів їх залучити. 

Однак, враховуючи обмеження прямого виведення фінансових коштів, вона також 
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користується позиками, але на тих же умовах оплати та забезпечення, що й інші 

боржники. 

Ми вважаю, що фондовий ринок будь-якої країни є вагомим і необхідним 

елементом її економіки, який безпосередньо впливає на розвиток держави та її 

суб’єктів [4]. Слово «фонд» означає запаси, ресурси, нагромадження, капітал, також 

кошти чи матеріальні цінності, нагромаджувані з певною метою. Аналіз стану 

фондового ринку в Україні та світі в цілому є найбільш значущим питанням для 

ефективного функціонування фінансової системи, особливо якщо враховувати 

сучасний стан фінансових інститутів в умовах кризи. Вивчення цього питання, 

вважаємо, необхідно розпочати з визначення сутності самого поняття «фондовий 

ринок», оскільки сьогодні у вітчизняній і зарубіжній літературі немає чіткого й 

однозначного визначення поняття, тому це стало причиною його різнопланового 

застосування.  Вивчення фондового ринку сьогодні є високорозвиненим напрямком 

економічних досліджень [3]. Український фондовий ринок порівняно молодий і має 

великі перспективи розвитку. Інвестування в цінні папери все частіше 

розглядається інвесторами як найпривабливіші альтернативи [1]. З огляду на 

історію українського фондового ринку, можна сказати, що на сьогоднішній день на 

існує період його помірного розвитку. Торгівля на фондовому ринку стає 

доступною для широкого кола людей не тільки серед великих учасників, але і 

громадян, які мають незначні (в масштабах ринку в цілому) інвестиційні 

можливості, завдяки підвищенню обізнаності населення. Цей факт неминуче тягне 

за собою підвищення фінансової грамотності населення, необхідної для 

раціонального ведення діяльності з отримання доходу на ринку цінних паперів. 

Не зважаючи на значну кількість наукових публікацій з тематики ринку цінних 

паперів і фінансових послуг, більшість з них характеризують їх кількісну сторону 

описують їх динаміку, опускаючи сутність фінансової послуги як фінансово-

економічної категорії та розглядають категорії не як інструменти і сходинки 

процесу пізнання явищ і процесів, а як самі явища. 
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По-перше, фондовий ринок є невід’ємним і важливим елементом фінансової 

системи ринкової економіки. Слід зазначити, що ми зіткнулися з проблемою 

неоднозначного трактування та розуміння поняття “фондовий ринок” вченими, 

проте його активно використовують у засобах масової інформації, науковій 

літературі, програмах соціально-економічного розвитку тощо. Однак ця 

проблематика і до цього часу не втратила своєї актуальності з точки зору 

теоретичного розгляду та практичного втілення в життя через відповідні зміни в 

літературі та законодавстві. 

По-друге, значення фондового ринку в сучасній економіці, його 

конструктивною роллю у період ринкової трансформації. Акумулюючи грошові 

кошти, фондовий ринок сприяє інвестиційній діяльності і галузевій 

реструктуризації, інтеграції економіки України у світову економічну систему. На 

етапі становлення національного фондового ринку одним із пріоритетів є 

формування і поступове вдосконалення механізму його регулювання [2]. 

На рівні законодавчої і виконавчої влади України в цілому створено 

нормативно-правову базу функціонування фондового ринку, закладено основи для 

формування його інфраструктури. (розвивається система незалежних реєстраторів, 

інвестиційних фондів і компаній, фондових бірж, позабіржових структур, 

телекомунікацій). Однак ще ціла низка проблем потребує вирішення для того, щоб 

український ринок цінних паперів, особливо вторинний, ефективно реалізовував 

свої можливості. Дискусійною залишається проблема систематизації і класифікації 

цінних паперів, не вдалося ефективно розподілити функції між субʼєктами 

фондового ринку, у повному обсязі не функціонують національні системи 

депозитарію та інформаційно-аналітичного забезпечення, не знайдені оптимальні 

співвідношення і форми спільного інвестування, не визначена участь комерційних 

банків у фондових операціях. 

Отже, на сьогоднішній день фондовий ринок є одним з найважливіших 

індикаторів економічного стану країни. Він відображає стан економіки та бізнесу, 
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а також є важливим інструментом для інвесторів. За останні кілька років, фондовий 

ринок показував стабільний ріст в більшості країн світу, завдяки підвищенню 

споживчої довіри, збільшенню інвестицій та підвищенню рівня зайнятості. 

На сьогодні розуміємо, що у зв’язку з повномасштабним вторгненням росії в 

Україну вже понад рік фінансовий ринок України не може розвиватися і зазнає 

значного руйнування. Разом з тим, існуючі інструменти фондового ринку України 

допомагають проводити фінансування ряду проєктів економіки. 
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ФУНКЦІОНУВАННЯ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

З початком російського вторгнення українська банківська система стикнулася 

з багатьма проблемами, проте змогла вистояти та стабілізуватися, організувати 

свою операційну діяльність. На даному етапі банківська система України перебуває 

в стані налагодження та стабілізації, адже тут важливе значення має робота банків 

в штатному режимі та можливість прогнозувати свою подальшу діяльність. Це 

потрібно для того, щоб населення України, яке фактично повністю залежить від 
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стабільності роботи банків, мало можливість розпоряджатися власними та 

позиковими коштами.  

У найбільш критичний момент банківська система України витримала 

головний удар і змогла продовжити свою роботу. Банки зіштовхнулися з цілою 

низкою проблем: хакерські атаки на свої системи, окупація населених пунктів,  

відключення електроенергії тощо. Враховуючи професіоналізм вітчизняних 

банківських ІТ-спеціалістів, більшість хакерських атак були відбиті одразу, а 

частину з них банки змогли ліквідувати у лічені години. Щодо відключення 

електроенергії, то це є доволі актуальною проблемою, яку вирішити банки 

повністю не можуть. Більшість суб’єктів господарювання працюють на 

генераторах і мають можливість підтримувати свою роботу, однак в маленьких 

містах це все ще доволі поширена проблема і банки більшу частину часи є 

непрацездатними [1].  

Відключення електроенергії впливає на роботу банкоматів, що створює 

великий дискомфорт для клієнтів банків. Банківська система знайшла вирішення 

цієї проблеми – клієнти мали можливість зняти готівку на касах у великих 

супермаркетах, що суттєво полегшило ситуацію в суспільстві в перші тижні 

російського вторгнення. Проте банківська система зіштовхнулася із проблемою 

нестачі готівки в банкоматах, оскільки населення в паніці знімало всі кошти з 

рахунків. Під час війни важливо мати готівку, адже фактично електронна оплата 

через відсутність електроенергії та зв’язку повністю паралізується.  

Оскільки багато банківських відділень фізично не мають змоги працювати 

через небезпечні умови праці або через тимчасову окупацію, то ряд послуг 

банківської системи переведено в онлайн-середовище. Таким чином мобільні 

додатки та інтернет-банкінг стали незамінними помічниками в стабілізації 

української банківської системи. Більшу частину послуг клієнти можуть отримати 

не виходячи з дому. На початку російського вторгнення в Україну особливо 

важливим рішенням від банків було продовження терміну дії карток, як правило, 
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терміном на 6 місяців. Вітчизняна банківська система робить все можливе, щоб 

залишатися стабільною та функціональною, та не паралізувати свою роботу навіть 

у випадку тотального блекауту [2].  

Важливим рішенням є те, що більшість вітчизняних банків перенесли усі дані 

на сервера в інших країнах задля збереження конфіденційної інформації. 

Прикладом може бути АТ КБ «ПриватБанк», який переніс свій дата-центр до ЄС за 

45 днів. Це робиться зокрема через те, що через ракетні удари є ризик фізичного 

знищення серверів банку.  

Щодо офіційної статистичної інформації про роботу банків Україні у 2022 

році, то можемо простежити динаміку зміни кількості діючих банків у період від 1 

січня до 1 грудня 2022 року. Враховуючи, що повномасштабне вторгнення 

розпочалося 24 лютого 2022 року, то вже в березні кількість банків знизилася з 71 

банку до 69. Загалом динаміка доволі непогана, враховуючи всі обставини і станом 

на 1 грудня 2022 року загальна кількість діючих банків – 67 [3].  

З офіційного звіту «Про фінансову стабільність», бачимо, що банківська 

система України продовжує працювати і в умовах війни банки реалізують заходи, 

що посилюють їхню стійкість до операційних ризиків. Приплив нових коштів 

фізичних та юридичних осіб на кінець 2022 року також б’є рекорди [4]. 

Дослідження коштів фізичних осіб на рахунку в банках показує позитивну 

тенденцію: 1.01.22 на рахунку в банках було 718 145 млн. грн. коштів фізичних 

осіб, 1.02.22 – 713 542 млн. грн. коштів, а вже 1.03.22 (на початок російського 

вторгнення) – 705 295 млн. грн. Проте в інші місяці відбулося зростання коштів 

фізичних осіб на рахунку в банках: 1.04.22 – 767 878 млн. грн., 1.05.22 – 772 656 

млн. грн., 1.06.22 – 767 346 млн. грн., 1.07.22 – 786 554 млн. грн., 1.08.22 – 847 323 

млн. грн., 1.09.22 – 852 109 млн. грн., 1.10.22 – 861 163 млн. грн., 1.11.22 – 869 915 

млн. грн., 1.12.22 – 889 485 млн. грн. [4]. 

Щодо юридичних осіб, то тут ситуація з коштами склалася наступним чином: 

1.01.22 на рахунках в банку було 760 457 млн. грн. коштів юридичних осіб, 1.02.22 
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– 747 762 млн. грн., а вже 1.03.22 (на початок російського вторгнення) – 695 653 

млн. грн. Станом на 1.04.22 на рахунках в банку було 677 101  млн. грн. коштів 

юридичних осіб, що свідчить про виведення капіталу з банківського сектору 

України. Проте з травня 2022 року спостерігається тенденція до зростання та 

повернення коштів суб’єктів господарювання на рахунки в банки: 1.05.22 – 713 539 

млн. грн., 1.06.22 – 718 442 млн. грн., 1.07.22 – 723 597 млн. грн., 1.08.22 – 765 726 

млн. грн., 1.09.22 – 769 503 млн. грн., 1.10.22 – 791 315 млн. грн., 1.11.22 – 826 761 

млн. грн., 1.12.22 – 838 362 млн. грн. [4]. 

 Отже, можемо констатувати факт, що фізичні особи не надто боялися краху 

банківської системи. Клієнти почали повертати кошти в банк і залишати на 

рахунках все більше коштів. Фактично в період з лютого до грудня 2022 року 

населення України принесло в банки +175 943 млн. грн. коштів, незважаючи на 

активу фазу бойових дій і тривали відключення електроенергії. Інша тенденція з 

юридичними особами, адже бізнес суттєво постраждав і відбулося виведення 

коштів з банківських рахунків. З березня відхилення становило 6,97% (-52 109 млн. 

грн.), а це вже доволі високий показник. Однак до кінця 2022 року обсяг коштів в 

порівнянні з початком періоду зріс на 12,12% (+90 600 млн. грн.), що є дуже 

хорошим показником.  

Банківська система витримала і продовжує покращувати свою роботу під час 

війни, а показники свідчать про те, що клієнти (фізичні та юридичні особи) і надалі 

продовжують користуватися послугами банків та в цілому довіряють незламності 

системи.  

Отже, в умовах війни банківська система завжди дуже сильно страждає і уряду 

важливо максимально швидко налагодити потужну систему захисту, щоб не 

втратити всю наявну інформаційну базу. Однак українська банківська система 

довела свою стійкість та ефективність навіть в умовах війни, а також змогла 

розробити ефективну стратегію захисту на випадок можливих загроз.  
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Щодо рекомендацій для подальшої роботи банківської системи, то банки 

мають розглянути можливість створення аварійного резерву для швидкого та 

ефективного реагування на можливі фінансові кризи, що можуть виникнути в 

умовах війни. Уряд та Національний банк України повинні продовжувати сприяти 

стійкості вітчизняної банківської системи. 
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соціальну сферу, побут і культуру. Так з’являється поняття кредитна культура, яке 

вперше вводиться в дослідницьку сферу як відповідне наукове знання з фахових 

дисциплін. Як справедливо зазначає О. М. Казьмірова: «сьогодні питання кредиту та 

кредитної поведінки варто досліджувати не тільки з економічної точки зору, а й 

враховувати соціальні аспекти. Кредиту притаманні не тільки економічні, а й 

соціальні характеристики. Кредит впливає безпосередньо на соціально-економічний 

стан суспільства, адже запорука успішності суспільства – це здорова економіка, і 

показником цього має бути розвинена кредитна система» [2, с. 20]. 

Кредитну культуру можна віднести до особливого розділу наукових знань, де 

сферою інтересів є та частина суспільного життя, яка знаходиться за межами 

матеріального виробництва. Без сумніву, її варто віднести до сфери поведінки 

особистості. У вітчизняних публікаціях, дотично пов’язаних із цією темою, 

безпосередньо розглядається питання кредитної поведінки домогосподарств, як «дії 

щодо споживання кредитних послуг» [1, с. 119]. Проте, на нашу думку, кредитну 

культуру умовно можна характеризувати як загальну надбудову над кредитом, з усіма 

умовами, особливостями і властивостями, причому як зі сторони продавців кредитних 

послуг, так і їх споживачів. 

Кредитна культура охоплює погляди, філософію, організацію та процедури 

(політику), що відносяться до процесу кредитування в банку. Ефективний розвиток 

кредитної культури в фінансовому інституті можливий лише тоді, коли вона 

відповідає місії, цілям і завданням організації, тобто кредитна культура є невід’ємною 

складової загальної стратегії банку, в котру банку вбудовує принцип побудови 

відносин зі своїми безпосередніми клієнтами. 

До ключових характеристик кредитної культури, що супроводжує процес 

надання банківських кредитних послуг варто віднести:  

1) організацію комунікації всередині банку між усіма підрозділами, які 

проводять кредитну роботу. Сюди відносять процеси підготовки та перепідготовки 

кредитного персоналу; 
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2) відсутність «угод із сумлінням» – коли повністю виключені винятки надання 

кредитів поза відповідністю встановленим критеріям якості активів;  

3) досягнення збалансованості між якістю кредитів і отриманням доходів 

(прибутковістю). 

4) надання переваги якості портфеля над його зростанням;  

5) усвідомлення та врахування різної фінансової обізнаності споживачів 

кредитних послуг, впровадження певної «кредитної гігієни», коли кредитні продукти 

продаються, а насправді «нав’язуються» неплатоспроможним клієнтам. 

Отже, з позиції банку – якість – це основа кредитної культури. Якість кредитного 

портфеля є основним впливом на результати діяльності банку – прогнозованість 

доходів, оптимальні резерви, стабільна дохідність та позитивна репутація. Таким 

чином, рішення про ухвалення кредиту повинні розглядатися тільки в такій 

послідовності: якість, прибутковість, а вже згодом, зростання портфеля.  

Надаючи кредит та споживаючи кредитні послуги учасники кредитної угоди 

розуміють економічну та юридичну відповідальність за виконання позичкових 

зобов’язань. Проте, поряд із ними, важливою властивістю кредитних відносин, а отже 

і кредитної культури є довіра, котра у своїх сутності є не стільки економічним явищем, 

скільки психологічним феноменом, певним особистісним переконанням чи 

елементом соціальної поведінки.  

На нашу думку, головним призначенням кредитної культури є створення певних 

умов для формування середовища, в якому відношення до банківських кредитних 

послуг буде формуватися як послуга, за яку слід платити справедливу ціну, і яка 

відповідає потребам споживача. Соціально-культурний феномен кредиту завжди 

спирався на сформовані в суспільстві господарські та культурні традиції, норми, 

цінності, негласні правила і оціночні критерії, тому слід запобігати у кредитній 

політиці негативному ставленню до банків на предмет лише «заробляння грошей на 

клієнтах».  
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Отже, кредитна культура – це певне поєднання особливої поведінки як продавців 

кредиту, так і його споживачів. Вона одночасно і впливає, і залежить від морального 

стану суспільства, що «вихований» кредитом. Кредитна культура існує лише тоді, 

коли існують кредитні відносини з притаманними йому юридичними правилами та 

усвідомленням того, наскільки під впливом кредиту відбувається формування 

особливого середовища, що відповідає фінансово-господарським і культурним 

потребам споживача. 
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ЕТАПІ 

 

Процес інфляції викликає зростання цін на товари та послуги, тим самим 

знижуючи вартість грошей. Це впливає на бюджети підприємств і домогосподарств, 

що також зменшує витрати на товари та послуги та може призвести до зниження 

попиту та впливу на економічне зростання. Крім того, процес інфляції впливає на 

міжнародну торгівлю, валютні курси, зовнішньоекономічні відносини. Управління 

інфляцією є важливим аспектом економічної політики багатьох країн світу. 
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Інфляція – це економічне явище, добре відоме в усьому світі, але досі не до 

кінця вивчене та потребує подальших досліджень. Це складний соціально-

економічний процес, який впливає на життя країни та впливає на грошову систему, 

ціни та рівень життя людей. 

Якщо вчасно не вжити заходи для боротьби з інфляцією, то темп її зростання 

може прискоритися. Однак, щоб здійснити цей складний процес зменшення 

інфляційних процесів, потрібно скорегувати та збудувати багатоваріативний план 

подолання інфляцію, оскільки її зменшення може призвести до негативних 

наслідків для суспільства, зокрема, до збільшення рівня безробіття [1]. 

Перед розробкою антиінфляційної політики для країни, необхідно дослідити 

основні причини виникнення високої інфляції в сучасній економіці України. Рівень 

інфляції можна виміряти за допомогою індексу споживчих цін, або індексом 

інфляції. Індекс споживчих цін (ІСЦ) є одним з основних показників інфляції та 

відображає зміни середньої рівня цін на товари та послуги, які придбаваються 

споживачами. Цей індекс дає можливість оцінити загальний рівень інфляції в 

економіці та порівняти ціни на певні види товарів та послуг в різні періоди часу. 

Даний показник розраховується на основі споживчого набору товарів 

продовольчого та непродовольчого призначення і послуг. Зазначений набір товарів 

(послуг) є єдиним для всіх регіонів країни та ґрунтується на структурі споживчих 

грошових витрат домогосподарств міських поселень. Індекс споживчих цін 

обчислюється центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну 

політику у сфері статистики [2]. 

У 2018 році інфляція в Україні склала 9,8%, що є досить високим показником, 

порівняно з попередніми роками. Це зумовлено головним чином зростанням цін на 

продукти харчування та енергетичні ресурси [3]. 

Зростання цін на продукти харчування наступні: зростали ціни на хліб, м’ясо, 

молоко, яйця та інші продукти харчування. Причинами зростання є: зниження 

врожаю пшениці та кукурудзи внаслідок посухи. 
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Варто зазначити, що зростання цін на енергетичні ресурси зумовлено 

зростанням цін на світових ринках, девальвацією гривні та збільшенням 

споживання енергії в Україні. 

Збільшення мінімальної зарплати призвело до зростання витрат на оплату 

праці та виробництво, та вплинуло на зростання цін на окремі товари та послуги [4]. 

У 2019 році інфляція знизилася до 4,1%, що свідчить про певне зменшення 

темпів зростання цін [3]. У 2020 році інфляція склала 5%, що також є достатньо 

високим показником, але все ж меншим, ніж у 2018 році. У 2021 році інфляція 

склала 9,5%, що є досить високим показником та перевищує мету Національного 

банку України з інфляції на рік. 

Розглянемо інші фактори впливу на інфляцію. Зростання вартості 

енергоресурсів: ціни на газ, електроенергію та паливо зросли на 30-40%, що 

привело до збільшення вартості виробництва та транспортування товарів і послуг. 

Збільшення вартості продуктів харчування: пов’язано зі зниженням врожаю 

деяких культур, зокрема зернових, а також з підвищенням вартості 

транспортування та зберігання продуктів. 

Послаблення національної валюти: валютний курс гривні до долара та євро був 

нестабільним, що призвело до зростання вартості імпортних товарів та послуг. 

Зростання цін на енергетичні ресурси: Україна імпортує значну частину 

енергоресурсів, тому зростання їх цін на світовому ринку може призвести до 

зростання цін в Україні. 

Зростання цін на продукти харчування: це може бути пов’язано з погіршенням 

погодних умов, зростанням цін на нафту, транспортні послуги та інші фактори, що 

впливають на вартість виробництва та доставки продуктів харчування. 

Валютний курс: зниження вартості національної валюти порівняно з іншими 

валютами може призвести до зростання цін на імпортні товари та послуги. 

Війна: повномасштабна війна призвела до зниження виробництва, зниження 

імпорту та зростання витрат на оборону та реконструкцію постраждалих територій. 
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Це призвело до скорочення пропозиції товарів та послуг на ринку, а також до 

підвищення їх вартості через зростання витрат на виробництво та перевезення. Крім 

того, війна також призвела до зменшення інвестицій та зменшення довіри 

іноземних інвесторів до української економіки, що може мати додатковий 

негативний вплив на інфляційні процеси. В цілому, війна є важливим фактором, 

який не тільки впливає на формування інфляції, але й загалом на економічний 

розвиток України.[4] 

Зважаючи на те, що економічні умови можуть змінюватися з часом, 

антиінфляційні заходи повинні бути гнучкими та адаптивними до змін, які 

виникають у економіці на різних її етапах. Важливо, щоб такі заходи відповідали 

сучасним причинам, що спричиняють інфляцію, і мали здатність коригуватися 

відповідно до темпів змін, а тому мати гнучкість і коригуватися відповідно до 

темпів змін, які виникають в економіці на певних етапах її розвитку. 

Перш за все, це війна на в країні, який впливає на інфляцію в умовах війни – 

це збільшення витрат на військові потреби і витрат на реабілітацію та відновлення 

після військових дій, та пандемія коронавірусу. Це може призводить до підвищення 

рівня інфляції внаслідок збільшення витрат уряду та відповідного збільшення 

обсягів платіжного балансу. Також це є причиною того, що наша держава, як і весь 

світ, знаходиться у стані кризи та невизначеності. 

Крім того, війна може призвести до зниження обсягів виробництва та 

зменшення товарообігу в країні, що може призвести до збільшення цін на товари та 

послуги. Також можливе збільшення ризиків та невизначеності, що може вплинути 

на рівень інфляції. 

Додатково можна відзначити, що для позитивного впливу на ціни в країні, на 

додаток до антиінфляційних заходів, необхідно розвивати економіку та 

стимулювати підприємництво. Це може включати в себе спрощення податкової 

системи, зниження бюрократичних бар’єрів для бізнесу, підтримку малого та 

середнього підприємництва, залучення інвестицій та розвиток інноваційних 
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технологій. Також важливо забезпечити стабільність фінансової системи та 

підтримувати довіру споживачів та інвесторів до економіки країни. 

На сьогодні у зв’язку з негативним впливом війни в Україні інфляція становить 

24,9%, що більш як вдвічі більше, ніж рік тому. Разом з тим, можемо стверджувати, 

що НБУ разом з урядом впроваджує ряд ефективних заходів, спрямованих на 

зменшення інфляції вже у найближчі місяці. 
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УПРАВЛІННЯ ГРОШОВИМИ ПОТОКАМИ В СИСТЕМІ ФІНАНСОВОГО 

ПЛАНУВАННЯ КОМПАНІЇ 

 

У сучасних умовах перед компаніями постає проблема організації управління 

фінансами, пошуку джерел фінансування, визначення їх оптимальної структури та 

підтримання динаміки циклів усіх видів господарської діяльності з метою 

забезпечення необхідної платоспроможності та фінансової стійкості компанії. 

Вирішення цих завдань неможливе без вивчення та аналізу економічних 

механізмів, що визначають рух грошових потоків кожної сфери бізнесу. 

Управління грошовими потоками передбачає вплив на процеси їх акумуляції, 

витрачання та перерозподілу з метою забезпечення сталого розвитку компанії і 

залежить від структури капіталу компанії та оптимізації фінансових потоків. 

Вирівнювання грошових потоків необхідне для підтримки прибутковості та 

уникнення надмірної ліквідності. Якщо ці умови дотримані, виробничий процес 

буде проходити безперебійно. 

Як правило, грошові кошти та грошові потоки розглядаються як оборотний 

капітал або грошові потоки, тобто в широкому або вузькому розумінні цього 

терміну. З точки зору управління, грошові потоки поділяються на два типи для 

цілей управління ліквідністю: Надходження та вибуття грошових коштів, які 

відображаються у звіті про рух грошових коштів (П(С)БО 4) [1]. 

Грошові потоки є одним з найважливіших елементів фінансового 

менеджменту.    Він допомагає компанії досягати своїх поточних і стратегічних 
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цілей. Наявність грошових коштів та їх еквівалентів у національній та іноземній 

валюті тісно пов’язана з рухом оборотного капіталу та прибутком. Найважливішою 

передумовою досягнення позитивного фінансового результату і підтримки 

необхідного рівня грошових потоків є виробництво і реалізація прибуткової 

продукції. Збільшення або зменшення грошового потоку в певному періоді має 

частково відповідати прибутку або збитку від основної діяльності компанії. 

За даними бухгалтерського обліку та фінансової звітності підприємство може 

бути прибутковим і водночас мати певні труднощі з платоспроможністю. Однією з 

причин цього є специфіка синтетичного та аналітичного обліку інформації у 

фінансовій звітності, а саме використання методу нарахування та відповідності 

доходів і витрат. Інформація про рух грошових коштів готується за касовим 

методом, тобто на основі руху коштів на банківських рахунках та залишку готівки 

в касі. Розбіжність між фактичними грошовими потоками та прибутком, 

відображеним у звітності, є результатом використання різних методів 

представлення інформації. Ці недоліки обліку не дозволяють об’єктивно оцінити 

та спрогнозувати стан і зміни в грошових коштах та їх еквівалентах підприємства. 

Більшість науковців пропонують використовувати грошові потоки для оцінки 

діяльності компанії в цілому та як індикатор ефективності інвестиційної діяльності 

зокрема. Грошові потоки розглядаються як фактори, що забезпечують 

платоспроможність підприємства, впливають на фінансову стабільність і стійкість 

підприємства та слугують внутрішнім джерелом фінансування [2, с. 47]. 

Ефективне управління грошовими потоками забезпечує фінансову 

стабільність компанії в її поточному та стратегічному розвитку. Грошові потоки 

підтримують діяльність компанії практично у всіх аспектах її бізнесу. 

Синхронізація та рівномірність грошових потоків знижує ризик 

неплатоспроможності, сприяє ритмічності роботи компанії, покращує ліквідність 

та зменшує потребу компанії у зовнішньому капіталі.  
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Достатність грошового потоку має вирішальне значення для прибутковості та 

ефективності діяльності компанії.  Управління грошовими потоками базується на 

певних принципах, найважливішими з яких є забезпечення збалансованості, 

принципи інформованості, ліквідності та ефективності. Реалізація цих принципів 

можлива за умови застосування на підприємстві фінансового планування та 

контролю за виконанням затверджених показників діяльності. 

Фінансове планування на рівні суб’єкта господарювання - це процес 

управління діяльністю підприємства. Складання та виконання фінансового плану 

підприємства дозволяє подолати труднощі, які виникають у бухгалтера від ведення, 

по суті, двох обліків: бухгалтерського та податкового обліку. Фінансове 

планування – це планування надходження і використання фінансових ресурсів 

підприємства, визначення оптимальних співвідношень у розподілі доходів і 

управління грошовими потоками підприємства. В умовах ринкової економіки 

фінансове планування набуває якісно більш суттєвого значення. Без фінансового 

планування неможливо досягти того рівня управління господарською діяльністю 

компанії, який забезпечує успіх на ринку. Фінанси охоплюють всі аспекти 

діяльності підприємства. У процесі фінансового планування та контролю за 

виконанням планових показників діяльності підприємства вирішуються такі 

завдання: 

- визначення джерел формування та використання фінансових ресурсів 

підприємства, 

- оптимізація грошових потоків для забезпечення платоспроможності та 

ліквідності підприємства, 

- виявлення внутрішніх резервів збільшення обсягів виробництва та реалізації 

продукції, підвищення прибутковості за рахунок оптимального використання 

виробничих, трудових і фінансових ресурсів підприємства [3]. 

 Ефективність управління грошовими потоками залежить від організації 

фінансового планування на підприємстві. Оскільки грошові потоки забезпечують 
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здійснення всіх видів господарської діяльності підприємства, необхідно планувати 

управління грошовими потоками з урахуванням принципів збалансованості, 

ліквідності, ефективності, маневреності, достовірності інформації та 

індивідуальності. 

Список використаних джерел: 

1. П(С)БО 4 «Звіт про рух грошових коштів»: [зі змінами та доповненнями, станом на 
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ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ ДЛЯ АНАЛІЗУ ФІНАНСОВОГО СТАНУ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 
Джерела формування інформаційної бази для проведення аналізу фінансового 

стану підприємства є надзвичайно важливими для безперервного функціонування 

підприємства в умовах постійних викликів та загроз. Підприємство для 

нейтралізації ризиків та загроз повинно реально оцінювати свій фінансовий стан, 

можливості маневрування фінансовими ресурсами, стан ліквідності та 

платоспроможності, оборотність оборотних активів тощо. 

Загострення конкурентної боротьби, ризики, системні кризи вимагають 

використання аналізу та аудиту фінансового стану підприємства на постійній, 

системній основі. 

Основними джерелами для формування інформаційної бази є внутрішні і 

зовнішні різні види форм звітностей. 

 «Зовнішня звітність – це бухгалтерська, податкова та статистична звітність, 

що використовується як за межами підприємства, так і на підприємстві й 

обов’язково підписується керівником та головним бухгалтером. Даний вид 

http://www.rada.gov.ua/
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звітності є відкритим для зацікавлених користувачів (інвесторів, банків, кредиторів, 

покупців тощо)» [2]. 

«Внутрішня звітність розробляється відповідними міністерствами та 

відомствами для власних потреб. Вона не підлягає оприлюдненню та не надається 

зовнішнім користувачам» [2]. 

«За обсягом показників виділяють коротку і повну звітність. Коротка звітність 

подається зі скороченим числом показників за звітний місяць або квартал. Повна 

звітність подається за всіма показниками, затвердженими в установленому порядку, 

включаючи й ті, за якими спочатку були відправлені короткі звіти. За ступенем 

узагальнених даних звітність поділяється на первинну, зведену, консолідовану» [1]. 

(див. рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Узагальнення звітностей для формування інформаційної бази 

підприємства 

Залежно від періоду, який охоплює звітність, розрізняють проміжну та річну 

звітність.  

«Проміжна звітність – це місячна і квартальна звітність. Вона відображає 

результати виробничої і фінансово-господарської діяльності підприємства 

наростаючим підсумком з початку року за відповідний місяць, квартал» [3]. 
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– це звітність, яка 

відображає фінансовий 

стан і результати 

діяльності юридичної 

особи та її дочірніх 

підприємств як єдиної 

економічної одиниці. 
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«Річна звітність містить показники діяльності підприємств за звітний 

(календарний) рік» [3]. 

Базовою звітністю для проведення аналізу та аудиту фінансового стану 

підприємства є фінансова звітність, статут, договори з контрагентами, первинні 

бухгалтерські документи, оборотно-сальдові звіти по рахунках тощо. 

«Фінансова звітність – це бухгалтерська звітність, що містить інформацію про 

фінансовий стан, результати діяльності й рух коштів підприємства за звітний 

період» [3]. 

Типові форми фінансової звітності та інструкції про порядок їх заповнення 

розробляються й затверджуються Міністерством фінансів України за погодженням 

з Державним комітетом статистики. До стандартних форм квартальної та річної 

фінансової звітності належать (див. рис. 2): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Форми квартальної та річної фінансової звітності 

Види фінансової звітності 

підприємства 

Форма № 1 «Баланс» 

Форма № 2 «Звіт про фінансові 

результати» 

 

Форма № 3 «Звіт про рух грошових 

коштів» 

 

Форма № 4 «Звіт власний капітал» 

 

Форма № 5 «Примітки до річної фін. 

звітності» 
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● баланс (форма № 1), що згідно П(С)БО № 1 «загальні вимоги до фінансової 

звітності» – це звіт про фінансовий стан підприємства, який відображає на певну 

дату його активи, зобов’язання і власний капітал; 

● звіт про фінансові результати (форма № 2) – це звіт про доходи, витрати і 

фінансові результати діяльності  підприємства; 

● звіт про рух грошових коштів (форма № 3) – це звіт, який відображає 

надходження і видаток грошових коштів у результаті діяльності підприємства у 

звітному періоді; 

● звіт про власний капітал (форма № 4) – це звіт, який відображає зміни у 

складі власного капіталу підприємства протягом звітного періоду; 

● примітки до річної фінансової звітності (форма № 5) – це сукупність 

показників і пояснень, яка забезпечує деталізацію і обґрунтованість статей 

фінансових звітів, а також інша інформація, розкриття якої передбачено 

відповідними положеннями (стандартами) [1, 2, 3]. 

Отже, дані, які подаються у фінансовій звітності повинні бути достовірними, 

вірними, правильними. Фінансова звітність повинна бути достовірною. Інформація, 

наведена у фінансовій звітності, є вірогідною, якщо вона не містить помилок і 

перекручувань, здатних вплинути на рішення користувачів звітності. 
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БЕЗГОТІВКОВІ РОЗРАХУНКИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ УКРАЇНИ 

 

В сучасному світі безготівкові розрахунки стали невід’ємною частиною 

економіки. Це стало можливим завдяки розвитку технологій, які дозволяють 

проводити операції швидко та безпечно. Безготівкові розрахунки дозволяють 

економити час, зменшують ризик крадіжки готівки та забезпечують зручну оплату 

товарів та послуг. 

Безготівковий розрахунок — це швидкий, зручний і безпечний спосіб 

оплатити товари та послуги, за якого здійснюється переказ певної суми з рахунку 

платника на рахунок одержувача. При цьому грошова маса акумулюється в банках, 

де створюються умови контролю за цільовим використанням коштів.  и. З 

розвитком ринкових відносин відбувається постійна адаптація суб’єктів 

господарювання до нових правил гри на ринку. Економіка України вже довгий час 

потребує значних глобальних змін у всіх її сферах. Вдосконалення механізму 

безготівкових розрахунків не є виключенням і залишається завжди актуальним 

питанням. Підтвердженням цього є розвиток фінансового ринку Укра- їни, який 

характеризується появою нових інноваційних продуктів для здійснення платежів. 

Розвиток новітніх технологій не залишив осторонь і банківську систему, яка є 

головним творцем безготівкових розрахунків. Безготівкові розрахунки широко 

використовується, вони є дійсно зручними та ефективними. Використання 

безготівкових розрахунків призводить до економії витрат на їх здійснення, 

прискорення здійснення розрахункових операцій та руху грошових коштів. Крім 

того, при безготівкових розрахунках грошова маса акумулюється в банках, і 
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створюються умови для контролю за їх цільовим використанням. Форма оплати 

«безготівковий розрахунок» можлива за умови дотримання кількох принципів: 

 лише за згодою платника; 

 на договірних умовах; 

 протягом певного терміну; 

 відповідно до ліквідності (під цим терміном мається на увазі можливість 

відразу перевести кошти в готівку без втрати вартості) [1]. 

 Запровадження обмежень на розрахунки готівкових операцій має поліпшити 

ліквідність банківської системи, підвищить частку безготівкових розрахунків, 

оскільки покупці повинні будуть використовува- ти свої карткові рахунки або 

здійснювати розрахунки з поточних рахунків. 

Разом з тим останні заходи обмеження готівкового обігу у розвинених країнах 

застосовуються в умовах наявних широких можливостей забезпечення 

безготівкових торгово-платіжних розрахунків за допо- могою спеціальних 

платіжних засобів, тобто здебільшого доповнюють їх. 

Світовий досвід також свідчить на користь безготівкових розрахунків: у 

більшості європейських країн діє аналогічне обмеження від 1 до 10 тисяч євро, 

наприклад, у Бельгії – 5 тис. євро, у греції – 1.5 тис. євро, у Франції та Італії – 1 тис. 

євро. 

Таким чином, вирішення проблеми великих обсягів готівкових розрахунків, 

які в сучасних умовах перешкоджають економічному розвитку країни, та 

підвищення ефективності монетарної політики регу- лятора вимагає розвитку 

безготівкових роздрібних платежів та спеціальних платіжних засобів для населення 

[5, с. 33]. 

У 2013 році тривала позитивна динаміка до збільшення безготівкових 

платежів. Станом на 01.01.2014 р. їхня кількість збільшилась на 67,9 %, до 584 млн. 

операцій, а їхня частка – до 43,6 %. також упродовж 2013 року спостерігалося 

збільшення обсягів і кількості безготівкових платежів із використанням платіжних 
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карток, а також зростання кількості платіжних карток та розгалуження 

інфраструктури їхнього обслуговування. Станом на 01.01.2014р. кількість банків – 

членів карткових платіжних систем становила 143 банку (80% від загальної 

кількості), що обслуговували майже 50 млн. клієнтів банків [6]. 

Протягом останніх десяти років роль головного інструменту безготівкових 

розрахунків взяли на себе платіжні картки. А за останні п’ять років частка 

безготівкових платежів з використанням платіжних карт збільшилась у 4 рази, 

завдяки розвитку електронного банкінгу, ринку платіжних карток, збільшенню 

кількості платіжних терміналів. На сьогодні на 10 осіб випущено 15 платіжних 

карт. 

Національний банк України у листопаді 2013 року звітував про старт 

модернізованої Національної системи масових електронних платежів (НСМЕП), 

результатом модернізації якої стане підвищення якості проведення розрахунків 

платіжними картками всередині країни, зниження вартості та підвищення безпеки 

таких розрахунків. Національна система масових електронних платежів (НСМЕП) 

– вну- трішньодержавна, загальнонаціональна платіжна система, створена за 

ініціативою Національного банку, працює з 2004 року. 

Станом на 01.01.2014 р. членами та учасниками НСМЕП були 61 банк 

(включаючи Національний банк), 10 небанківських установ (у тому числі Державна 

фіскальна служба України та УДППЗ «Укрпошта»). Загальна кількість емітованих 

платіжних карток НСМЕП становила понад 9 млн. шт. Загальна кількість 

банкоматів і платіжних терміналів НСМЕП – близько 24 тис. одиниць. Упродовж 

2013 року із застосуванням карток НСМЕП було виконано приблизно 18 млн. 

операцій. Обсяги операцій за платіжними картами НСМЕП за 2013 рік збільшилися 

порівняно з 2012 роком на 50,7 % – до 32,6 млн. грн., при цьому збільшення обсягів 

безготівкових операцій відбулося на 88,4% [6]. 

Попри те, що платіжні картки в Україні емітує значна кількість установ (141 

банк), провідні позиції в цьому сегменті зберігають традиційні лідери: ПАт КБ 
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ПриватБанк (30,9 млн. карток), Ат Ощадбанк (11,4 млн.), Ат Райффайзен Банк 

Аваль (4,1 млн.), Ат Дельта Банк (2,1 млн.) і Ат УкрСиббанк (1,9 млн.). 

Спостерігається тенденція розвитку безготівкових платежів, хоча їх частка у 

структурі грошового обороту залишається невеликою, не дивлячись на динамічний 

розвиток емісії платіжних карток. Інтенсивно розвиваються лише карткові 

зарплатні проекти. Не виконується основна функція карткових систем – 

переведення роздрібного  грошового обороту в безготівкову форму. Картки, 

емітовані українськими банками, використовуються більш як у 20 разів частіше у 

разі зняття готівки, ніж для розрахунків за товари та послуги. 

Практика переходу на систему безготівкових розрахунків є пріоритетною і 

дозволяє підвищити ефективність всієї фінансової системи країни. 

Національний банк підтримує перехід економіки України на безготівкові 

розрахунки і сприяє швидкому розвитку платіжної інфраструктури. Державі 

простіше контролювати рух безготівкових грошей, ніж використання готівки. 

Зрозуміло як рухаються гроші, куди і навіщо витрачається валюта. 

НБУ встановлює правила для здійснення безготівкових розрахунків та сприяє 

їх безпеці та надійності. Для здійснення безготівкових розрахунків використовують 

спеціальні документи – платіжні вимоги, платіжні доручення, платіжні картки і 

платіжні чеки. 

Підприємства та компанії розраховуються один з одним, відправляючи гроші 

між банківськими рахунками. Фізичні особи оплачують товари в магазинах через 

POS-термінали, оплачують комунальні послуги, переказують кошти з картки на 

картку, або на банківські депозити [7]. 

Механізм безготівкових розрахунків, їх форми, стандарти документів і 

документообіг визначає Інструкція Національного банку України «Про 

безготівкові розрахунки в господарському обороті України». 

Ця Інструкція дозволяє суб’єктам підприємницької діяльності вільно обирати 

форми розрахунків, попередньо закріпивши їх договорами. Але, у свою чергу, 
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банки повинні вивчати стан розрахунків і пропонувати клієнтам використовувати 

найбільш доцільні форми, враховуючи специфіку їх діяльності й організації 

взаємних відносин [8]. 

В Україні зростає кількість людей, які користуються картками для оплати 

товарів та послуг. Тому, якщо ваш бізнес приймає безготівкові розрахунки, це може 

привернути нових клієнтів та збільшити обсяг продажів. Однак, для успішного 

використання безготівкових розрахунків потрібно мати якісну інфраструктуру, яка 

дозволяє швидко та безпечно проводити операції. Також важливо враховувати 

вимоги законодавства про захист персональних даних та забезпечення безпеки 

операцій. 

Національний банк України докладає усіх зусиль, аби фінансова система 

країни працювала справно та злагоджено – навіть у воєнні часи: 

 працюють банківські відділення (якщо немає загрози життю та здоров’ю 

людей);  

 магазини, АЗС та аптеки приймають безготівкові оплати – Нацбанк не 

встановлював на них жодних обмежень, тож сміливо сплачуйте карткою  

 зокрема, на потреби армії) [4]. 

Очевидно, що регулятор та банківська система продемонстрували швидку 

реакцію на жахливі події, забезпечивши українцям хоча б якусь фінансову 

стабільність. Громадяни можуть оплачувати свої покупки, знімати готівку та 

переказувати кошти. Загалом, безготівкові розрахунки є перспективним напрямком 

розвитку економіки України, оскільки вони дозволяють забезпечити ефективну 

оплату товарів та послуг, зменшують ризик крадіжки готівки та забезпечують 

безпеку операцій. 
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ПОЗИТИВНІ НАСЛІДКИ ДЕЛЕГУВАННЯ ПОВНОВАЖЕНЬ 

ДЛЯ КОНКРЕТНОГО КЕРІВНИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Коли йдеться про делегування повноважень, мається на увазі передача іншому 

співробітнику, як правило підлеглому, частини своєї роботи, повноважень, 

відповідальності за наслідки діяльності. При правильному підході позитивний 

результат гарантовано – принаймні є багато прикладів, коли за рахунок такого 

управлінського рішення, працівники ставали ефективнішими, а  компанії досягали 

значних результатів. 

Питання інше: коли саме і в якому обсязі їх передавати? Спочатку 

розберемося, коли. 

1. Коли роботу може добре виконати співробітник із меншою, ніж у керівника, 

оплатою праці. Звучить це досить цинічно, проте – це є реальністю. Виконуючи 

роботу керівника за свою зарплату, співробітник заощаджує підприємству кошти. 

І якщо він робить це досить грамотно, то розміри економічної вигоди можуть 

набагато перевищувати різницю у зарплаті. Підприємство отримує більше 

прибутку, і з цього прибутку цілком можна і потрібно виділити частину на 

заохочення співробітника надалі працювати так само якісно. Зрештою, можна 
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просто підняти йому зарплату, і він побачить реальні результати своєї виконаної 

роботи. 

2. Коли керівнику не вистачає знань, умінь чи досвіду для кваліфікованого 

виконання завдання. Менеджер не можете вміти все, причому навіть те, що він 

знаєте та вміє робити, він вміє не однаково добре. З деякими обов’язками керівника, 

його підлеглі справляються інколи краще за нього. Тому, частина робіт передається 

тим підлеглим, які можуть виконати її краще, разом із супутніми повноваженнями.  

3. Рутинні заходи варто делегувати відповідному співробітнику. Найкращі 

якості для цього – скрупульозність та обов’язковість. Як правило, цього цілком 

достатньо, щоб справлятися з більшістю робочого листування, щоденними звітами 

тощо. 

4. Завдання, що виконуються, можуть сприяти професійному зростанню 

співробітника. Делегувати повноваження варто тому, хто, в результаті виконання 

завдання підвищить свою кваліфікацію. Загалом під виглядом робочого завдання 

співробітник отримує щось на зразок виробничої практики. Найкраще рішення для 

того випадку, коли менеджер хоче виховати помічника з середовища колективу – з 

перспективою призначення його своїм заступником, чи керівником нового 

підрозділу підприємства. Саме в цьому випадку ідеально спочатку делегувати йому 

певні повноваження з управління підрозділом, поступово розширюючи їх до 

повного обсягу. У результаті підлеглий виросте в грамотного та досвідченого 

керівника, знає весь процес зсередини. Порівнюючи це із призначенням на керівну 

посаду людини ззовні, можна зрозуміти, наскільки цей варіант вигідний та 

зручний. 

При детальному розгляді делегування відразу ж постає безліч питань. Які саме 

повноваження передавати, а які не варто? Чи потрібно це робити на термін 

виконання даного конкретного завдання, чи можна делегувати постійно? Кому і що 

має сенс передавати з великого набору функцій? 
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Зважимо, що деякі аспекти делегування серйозно впливають як на процес, так 

і на його результати. 

1. Вимоги до результатів та можливості виконавця. Якщо керівнику необхідно, 

щоб делеговані завдання і повноваження були виконані не гірше, ніж до цього їх 

виконував їх сам, то визначаючи вимоги, варто зробити поправку на досвід, який є 

у керівника і який відсутній у підлеглого. Є два типи керівництва: поступове 

підвищення вимог та початкове їхнє виставлення за повною програмою. Вибір, 

звісно, за керівником, але слід пам’ятати, що «кинути в річку, щоб хтось навчився 

плавати» можна лише людину з досить міцними нервами. Тому при визначенні 

вимог та міри відповідальності слід враховувати психологічну готовність 

підлеглого витримати нові навантаження. Якщо є впевненість у готовності 

працівника, тоді й відповідальність з нього за повними вимогами. В іншому 

випадку, на початку варто знизити вимоги, і тільки з набуттям досвіду, можна 

піднімати їх. 

2. Взаємодія із підлеглими. Досвідчений керівник, приймаючи рішення, бере 

всю відповідальність за їх реалізацію. Він не може перекласти цю відповідальність 

на підлеглих, але може пом’якшити її, добровільним розширенням сфери 

обов’язків, ініціативністю та задоволенням їх потреби у підтримці та допомоги зі 

свого боку, особливо в критичних ситуаціях. Працівники допомагають йому 

психологічно і реально виконувати роботу, задану його управлінським рішенням. 

Але, передаючи службові повноваження, керівник не делегує працівникам  

свою відповідальність. Рівень відповідальності підлеглого за виконання 

делегованого завдання вищий, ніж його попередня відповідальність, але це не 

означає, що керівник перекладає свої проблеми на співробітника. Якщо він так 

чинить, то перестає бути повноцінним керівником, оскільки у випадку невдач, він 

робить винним саме співробітника. Керівник-професіонал у випадку невдач 

працівників усю відповідальність бере на себе.  
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3. Як коректно передати підлеглим конкретну роботу, а підлеглому зручно 

отримати її від керівника? При передачі повноважень неминучі певні ревнощі 

керівника до виконавця його роботи, його повноважень. Чи боїться менеджер, що 

співробітник виконає доручення краще, ніж до цього це  виконував він сам?  Чи 

зручно керівнику додавати підлеглому завдання понад ті, що він робив дотепер? 

Для цього, варто подати проблему так, щоб співробітник побажав отримати 

повноваження. Загалом, слід його зацікавити у виконанні завдань, що делегуються 

– і, швидше за все, він стане однодумцем і сприйме нове завдання, як додаткову 

можливість. Перш ніж ухвалити рішення про передачу повноважень певному 

співробітнику, слід з’ясувати, чи здатний він із цією справою впоратися, чи його 

краще, навпаки, тимчасово розвантажити.  

4. Завантаженість робочого дня. Перш ніж збільшити підлеглому обсяг 

відповідальності за прийняття рішень, слід зважити обсяг того, що ви збираєтеся 

передати. Варто насамперед  переглянути розподіл робочих обов’язків, і якщо 

потрібно – перерозподілити їх якнайкраще. Щодо часу, який відводиться 

безпосередньо на делеговані функції, то тут найкраще ретельно підрахувати обсяг 

робочого часу, максимально враховуючи нюанси та деталі, а потім помножити 

результат на два, або, навіть, на три, якщо взяти до уваги фактор адаптації 

підлеглого в новій якості. Потім, у міру цієї адаптації, кількість часу, виділеного на 

вирішення делегованих завдань, можна буде скоротити. 

Серед усього спектру завдань і службових обов’язків, які можна і потрібно 

передати підлеглим, є кілька таких, делегування яких може швидше зашкодити, ніж 

допомогти.  

1. Генеральне планування. Якщо складання генплану може відбуватися 

колегіально, то його затвердження – тільки авторитарно. За це планування ніхто, 

крім особисто керівника, відповідати не повинен. 

2. Підбір команди виконавців та оцінка членів команди. Загалом кадрові 

питання – це прерогатива керівника, а підлеглі можуть мати право лише дорадчого 
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голосу. Прийом на роботу та звільнення має здійснювати лише сам керівник. 

Оцінка членів команди проводиться, виходячи з поєднання потенційних 

можливостей виконавця та меж його стимулювання до виконання функцій, що 

делегуються. Найпростіший спосіб оцінки працівників проводиться за двома 

основними критеріями: потенціал і мотивація співробітника. 

3. Контроль за роботою команди. Ніхто, окрім керівника особисто, не зможе 

повною мірою оцінити стан робочого процесу та його результати. Звичайно, якщо 

головна відповідальність залишається на керівнику, то йому варто це 

контролювати.  

4. Система стимулювання членів команди. Слід заздалегідь передбачити набір 

мотиваційних факторів та стимулів, які задіюватимуться під час роботи за 

необхідності. Тут також варто враховувати особистісні особливості кожного 

працівника. Комусь і погляду вистачить, а для когось письмової догани може не 

вистачити.  

5. Конфіденційні питання. Керівник не може розкривати жодних рішень, які 

можуть торкнутися комерційних чи особистих таємниць.  

Отже, зазначимо щодо порядку делегування повноважень існує безліч 

теоретичних та практичних підходів та поглядів. У  будь-якому випадку, 

застосовуючи цю методику у роботі,  можна побачити її ефект, що збільшить 

результативність та задоволеність роботою організації загалом. 

 

Науковий керівник – Горбач Людмила Миколаївна,  

к.е.н., доц., завідувач кафедри економіки та менеджменту 

Волинського інституту імені В’ячеслава Липинського 

ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 
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УДК 658.14 

Арделян Кристина Юрїівна,  

студенка 2 курсу факультету економіки та менеджменту 

Придунайська філія ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

ПЛАНУВАННЯ ТА ЦІЛІ ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Особливе місце в плановій організації корпоративної діяльності займає 

перспективне, стратегічне планування, яке є однією з основних функцій 

менеджменту і є процесом визначення цілей, створення організації та шляхів їх 

досягнення. Стратегія — це детальний комплексний план, який визначає 

пріоритетні питання для компанії, її місію, ключові цілі та розподіл ресурсів для їх 

досягнення. 

На думку науковців, стратегічне планування – це комплекс заходів, дій і 

рішень (у формі прогнозів, проектів програм і планів), спрямованих на розробку 

стратегії розвитку з метою досягнення поставлених цілей. Він включає 

організаційне стратегічне прогнозування, адаптацію до зовнішнього економічного 

середовища, швидку адаптацію до мінливих умов зовнішнього середовища, 

розподіл виробничих ресурсів, координацію виробничої структури. 

Планування – це процес прогнозування, розробки та встановлення на 

підприємстві системи кількісних і якісних показників його розвитку, які 

визначають темпи, пропорції, тенденції розвитку цього підприємства та 

допомагають вибрати найбільш сприятливі шляхи досягнення поставлених цілей. 

Зміст процесу планування полягає в пошуку відповідей на три центральні 

питання запитати: 

1. Де знаходиться організація на даний момент (поточний статус)? 

2. Чого намагається досягти організація (куди вона йде)? 

3. Як організація потрапляє з місця, де вона є, до місця, де вона хоче бути? 

Планування є першорядним серед інших функцій управління, оскільки 

прийняті в процесі її реалізації рішення визначають спосіб реалізації всіх інших 
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функцій управління. До підфункцій планування належать: цілепокладання, 

прогноз, моделювання, програмування. 

Метою планування є створення системи планових документів, які визначити 

зміст і конкретний підхід до забезпечення тривалого існування організації. 

Організаційні цілі. Якщо місія дає загальні орієнтири, напрями діяльності 

організації, виражаючи суть її існування, то конкретні кінцеві позиції, до яких 

організація прямує, задаються у вигляді її цілей, тобто цілей. являють собою 

певний стан індивідуальних характеристик організації, досягнення якого є для них 

бажаним і на досягнення якого спрямована їх діяльність. 

Важливість цілей для організації неможливо переоцінити. Вони є відправною 

точкою планування; Цілі є основою побудови організаційних відносин; система 

мотивації, що використовується в організації, базується на цілях; Оскільки цілі є 

відправною точкою в процесі контролю та оцінки результатів роботи окремих 

співробітників, підрозділів і організації в цілому. 

Процес постановки цілей відрізняється в різних організаціях. У деяких 

організаціях цілепокладання повністю централізоване, в інших воно може бути 

повністю децентралізоване. Є організації, де процес постановки цілей знаходиться 

десь між повною централізацією та повною децентралізацією. Кожен із цих 

підходів має свої особливості, переваги та недоліки.  Тому при повній централізації 

у встановленні цілей всі цілі встановлюються вищим рівнем управління 

організацією. Враховуючи важливість процесу цілепокладання в організаціях, 

численні дослідження розробили різні підходи до класифікації цілей і вимог до їх 

правильного формулювання. 

Так, правильно сформульовані цілі повинні відповідати таким вимогам: 

 конкретність (висловлюють конкретні факти і цифри); 

 реальністьдо,ступність (нереальності призводять до демотивації 

виконавців); 
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 відсутність суперечностей із законами країни, статутами та іншими 

офіційними нормативними документами; 

 зрозумілість для виконав ців (в цьому випадку вони проявляють 

ініціативу); 

 можливість вимірювання (щоб можна було оцінити продуктивність); 

гнучкість (пристосовуватися до змін зовнішнього середовища); 

 адекватність зовнішньому та внутрішньому середовищу; 

 сумісність, взаємна згода (щоб вони не суперечили один одному, крім 

довгострокових цілей, що випливають з місії, і короткострокових цілей з неї); 

 коректність (сформульована економічно грамотно, відповідала 

дійсності); 

 прийняття (щоб були максимально задоволені всі: і об’єкти, і суб’єкти 

впливу); 

 деталізація за структурними підрозділами та функціональними 

службами організації; 

 унікальність для сприйняття, чіткість (найкраще сформулювати 

письмово). 

При такому підході всі цілі підпорядковуються єдиному фокусу. Водночас 

такий підхід має суттєві недоліки, які по суті полягають у тому, що можливе 

відторгнення цих цілей і навіть опір на нижчих рівнях організації. 

Список використаних джерел: 

1. Планування і контроль проектів онлайн. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=iBcdqq9aRcs 

2. Костецька Н. І. Організація системи планування діяльності підприємства. Вісник 

ОНУ ім. І. І. Мечникова. 2018. Т. 23. Вип. 7(72). С. 121-126. 

 

Науковий керівник – Приходько Оксана Юріївна, 

викладач Придунайської філії ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=iBcdqq9aRcs
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УДК: 005.1 

Боденчук Сергій Васильович,  

викладач кафедри економіки та менеджменту  

Придунайська філія ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

Смелянська В’ячеслава Вячеславівна, 

студентка І курсу  факультет економіки та менеджменту  

Придунайська філія ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

МЕНЕДЖМЕНТ  В ІСТОРІЇ  ЕКОНОМІКИ  

(ПРИКЛАД ЄГИПТУ ТА ГРЕЦІЇ) 

 

Кожен підприємець, кожен менеджер повинен знати історію розвитку 

управління, зміни, реформи в менеджменті. Для запобіганню помилок у власній 

роботі. І головне, без знань минулого, не збудувати майбутнього.  

Ми часто чуємо про менеджмент та його потребу в наш час, але ми не завжди 

замислюємося як все почалося, або думаємо, що менеджмент абсолютно нова 

наука, яка з’явилася відносно нещодавно. Так, найбільший апогей розвитку 

управління дійсно є нещодавнім, приблизно протягом 300 років. Формування та 

потреба в управлінні та менеджменті з’явилася разом з появу соціуму. Тобто в 3-4 

тис до н.е. в Стародавньому Єгипті у часи фараонів та жерців.  

Зрозуміти це можна на прикладі будівництва пірамід, бо впевнено можна 

сказати, що без управлінця та менеджерів, навряд чи вдалося збудувати таку 

споруду. Але також ми маємо писемні джерела, такі як «Повчання Птаххотепа», 

датованій 2000-1500 рр. до н. е. В якому розглядаються найважливіші питання 

управління державою: суть влади, значення методів керівництва тощо.  

В одному із розділів писали настанову, яка актуальна досі: «Якщо ти 

начальник, будь спокійним, коли слухаєш ти слова прохача; не відштовхуй його, 

перш ніж він полегшить душу від того, що хотів сказати тобі. Людина, уражена 

нещастям, хоче вилити свою душу навіть більше, ніж досягти сприятливого 

вирішення свого питання».  



158 

 

Гарним прикладом управлінської ідеї та практики в древньому періоді є 

Стародавня Греція, у якій ще 2,5 тис років тому почалося становлення сучасної 

європейської цивілізації з ринковою економікою.  

Для Древньої Греції характерна децентралізація. І яскравий приклад цього є 

безліч держав-полісів, яких на невеликій території могло бути понад 200.  

В полісах Афіни та Спарта була наявність досить велика кількість 

негромадянського населення, що було залежне від полісів, і в кожному з них 

утвердилися свої системи експлуатації рабів.  

Менеджмент у Греції був тісно пов’язаний з філософами того часу. Наприклад, 

Платон, Аристотель та Сократ. Платон та Аристотель займалися теоретичною 

розробкою найкращого суспільного та державного устрою. Вони мали різні вчення, 

але іншого уявлення про державу як поліс, вони не мали.  Також Аристотель у своїй 

дискусії про управління домашнім господарством говорив про мистецтво 

управління державою і домашнім господарством, різницю він вбачав лише в 

кількості операцій над ними. Такої ж самої думки притримувався і Сократ.  

Сократ виявив, що управлінські здібності можуть переноситися з громадських 

на приватні справи. А саме те, що, якщо людина не може управляти своїми 

приватними справами, то вона не може керувати громадськими.  Проте в той час 

греки мало прислуховувалися до такої думки. Вони часто змінювали військових 

керівників та лідерів регіону, що створювало хаос в урядових справах.  

Великий відбиток в історії менеджменту Стародавньої Греції залишив Перікл, 

в якого на меті було подолання байдужості людей по відношенню до держави та 

державних справ. Саме тому він ввів плату за виконання обов’язків присяжного у 

суді та засіданнях. Також він ввів театральні гроші за купівлю квитка на вистави, 

що стало продовженням  і розвитком оплат за виконання державних обов’язків.  

 При Періклі ввели нову форму організації господарської діяльності – 

ергастерії. Ергастерій – реміснича майстерня для експлуатації рабської сили. 
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Ергастерії були дуже прибутковими і вартість кваліфікованого раба могла 

окупитися за 2-3 роки. Прибутковість ергастерії прирівнювався до морської 

торгівлі.  

З даної теми ми можемо зробити висновок навіть у стародавні часи 

менеджмент  виконував  провідну  роль  в господарському  житті. А Стародавні 

Єгипет та Греція  зробили вагомий внесок в розвиток в систему  менеджменту та 

започаткуванню перших основ менеджменту та законів менеджменту. 

Список використаних джерел: 

1. Ковтун Н. С., Літовченко Б. В. Історія вчень менеджменту. Практикум : навчальний 

посібник. Дніпро : Університет митної справи та фінансів, 2019 

2. Юрик Н.Є. Історія менеджменту : Курс лекцій. Тернопіль : ТНТУ імені Івана Пулюя, 2015. 

114 с. 
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Приймачук Володимир Михайлович, 
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Плакса Валерій Миколайович, 

здобувач вищої освіти спеціальності «Менеджмент» 

Волинського інституту імені В’ячеслава Липинського  

ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

МОТИВАЦІЯ ЯК ГОЛОВНИЙ ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Сучасні умови господарювання характеризуються необхідністю системних 

змін в управлінні персоналом у вітчизняних організаціях. Одне з основних завдань 

для підприємств різних форм власності – пошук ефективних методів управління 

працею, які забезпечать активізацію людського ресурсу. 
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Вирішальним чинником ефективності будь-якої діяльності є його мотивація. 

Звичайно, гроші є найбільш «традиційним» способом стимулювання персоналу. 

Важливо, щоб людина отримувала за свою кваліфікацію, посаду та обсяг роботи 

відповідну суму. Але і тут є своя специфіка – коли зарплата співробітника,  хоча б 

на 100 гривень, але збільшується щомісяця, щокварталу, щороку – у працівника 

формується відчуття прогресу. Тут важлива не кількість, а тенденція. Ще одна 

чудова методика – премія, завдяки якій людина отримує винагороду за певні 

досягнення в роботі. Працівник повинен знати і розуміти за що його винагородили, 

інакше в наступному місяці, він очікуватиме премію просто, як другу 

«обов’язкову» частину свого заробітку, що повинні додавати до його заробітної 

плати просто за те, що він присутній на робочому місці.  

Звісно, люди працюють, щоб заробляти гроші. Але важливо не лише це. 

Більшість заробляє гроші, та уявляє на що їх витратить. Працівники, коли говорять 

про заробітну плату, її збільшення, премії, насправді уявляють додаткові 

можливості, які вони зможуть отримати за рахунок отриманих коштів, а не 

колекцію банкнот. Тому, зрозумівши життєві цінності та потреби працівника, 

керівник може використати цю інформацію у пропозиції додаткових можливостей 

мотивації персоналу. 

Медичне страхування, яке частково чи повністю оплачується компанією-

роботодавцем, показує, що про людину дбають. Одним із важливих аспектів 

мотивації є сім’я людини: наприклад, людину беруть на роботу і страхують її життя 

або життя її близьких теж. 

Хороший спосіб мотивації – «збільшення території впливу», що виражається 

у розширенні повноважень у межах виконуваних завдань, або збільшення об’ємів 

та зон відповідальності, передача в управління нового проекту чи завдання. 

Працівник, який відповідає за більші проекти, виконує масштабніші  та 

відповідальніші завдання, є більш значимим. 
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Важливим фактором стимулювання є найменування посади людини. Зміна 

назви посади, навіть при незначній зміні посадових обов’язків, змінює статус 

працівника, добавляє впевненості та дозволяє людині ефективніше працювати і 

відчувати свою значущість. 

Існує велика кількість людей, для яких робота пов’язана з постійним 

професійним зростанням, тому для них дуже важлива можливість навчання. 

Можливість у процесі роботи спілкуватись з однодумцями, досвідченішими 

колегами чи просто людьми однієї вікової категорії, теж може стати значним 

важелем впливу на мотивацію працівника. 

Часто людину стимулює можливість працювати у стабільній відомій фірмі. 

«Якщо фірма велика, а ви нормально працюєте – у вас є впевненість у 

завтрашньому дні. Звичайно, у маленькій фірмі ви заробили б більше, але вона 

може через місяць збанкротувати – і ви опинитеся на вулиці!» – саме тиражування 

цього факту може зробити важливішою роботу у такій організації. Крім того, 

захист (юридичний, соціально-економічний), який надає потужне підприємство 

своїм співробітникам, також важливий фактор. 

Загалом у тому, як стимулюються співробітники, важливу роль відіграє 

існування в організації корпоративної культури. Завжди можна поставити плюс 

тому підприємству, де корпоративна культура є присутньою. Наприклад, день 

народження кожного співробітника оформляється як маленьке свято; час від часу 

успішні співробітники несподівано отримують від керівництва подарунки. 

Корпоративним духом людина переймається не розумом, а серцем. 

Таке ставлення є противагою з тому, що часто єдиним і останнім заохоченням 

людини є факт роботи на підприємстві. Тут, навіть при високій зарплаті, людина з 

часом вигорає і всередині людини може культивуватися певне невдоволення, як 

образа, не зрозуміла навіть для неї, але яка спонукає її до зміни робочого місця. 

Формування корпоративної культури дозволяє усунути такі внутрішній аспекти 

невдоволення. 



162 

 

Слід зазначити, що сама людина дуже часто своєї мотивації не знає. Тому 

завдання керівника – зрозуміти, які саме пропозиції зробити працівнику, щоб 

людина прагнула, як вирішити свої завдання, так і завдання компанії, які складають 

в цьому випадку, нероздільне ціле. 

Стимулювати співробітників на довгу та ефективну роботу, утримання 

професійного персоналу та підтримка бажання збільшувати результативність та 

ефективність роботи – питання, які стоять перед будь-яким керівником. Головне – 

визначити яким чином мотивувати, тобто зрозуміти, особливості кожного 

працівника. 

Науковий керівник – Горбач Людмила Миколаївна, 

к.е.н., доц., завідувач кафедри економіки та менеджменту 
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ДЕЛЕГУВАННЯ ПОВНОВАЖЕНЬ У СТРАТЕГІЧНОМУ 

УПРАВЛІННІ СУЧАСНОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

 

Під делегуванням розуміється передача підлеглому завдання або діяльності зі 

сфери дій керівника. Одночасно з робочим завданням для її виконання повинні 

також делегуватися необхідна компетенція та відповідальність у спеціальній сфері 

(функціональна відповідальність). Керівник зберігає за собою відповідальність за 

керівництво (управлінська відповідальність), яка не може бути делегована. 

Керівник не повинен намагатися тягнути на собі всі існуючі завдання 

загального робочого циклу. Навіть, доручивши співробітникам виконання тих чи 

інших завдань, менеджер не дає їм повної свободи дій і тим самим прив’язує себе 
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до процесу виконання поставлених завдань. Кожного дня підлеглі десятки разів 

звертаються до керівника за підписом, узгодження та переузгодженням термінів, 

комерційних умов тощо. При цьому, підсумовуючи час, витрачений на підпис 

документів, переговори та дзвінки, можна дивуватися, коли менеджер може 

виконувати інші завдання. Тому керівник має частину своїх повноважень 

делегувати іншим працівникам. 

Позитивні та негативні сторони повного делегування повноважень 

представлено у табл. 1. Отже, розглянемо їх детальніше. 

Передача повноважень є хорошим способом мотивації. Делегувавши 

підлеглому частину своїх повноважень, керівник заохочує його до відповідальності 

та обов’язковості, і при цьому стимулює якісне та своєчасне виконання завдань. 

Розуміючи, що багато питань він тепер вирішуватиме самостійно, співробітник тим 

самим звільняє і ваш, і свій робочий час. Ефективність такого розподілу обов’язків 

та відповідальності очевидна. 

Таблиця 1 

Позитивні та негативні сторони повного делегування 

повноважень 
Позитивні ефекти Негативні ймовірності 

Зняття частини навантаження Можлива шкода якості 

Більше можливостей для успіху 

робочої групи 

Робота може бути не 

виконана 

Розвиток нових навичок у підлеглих Потрібні більш розвинені 

зв’язки з підлеглими 

Скорочення тимчасових витрат на 

виконання делегованих функцій 

«Сильні» особистості 

можуть загрожувати 

авторитарному управлінню 

Підвищення ефективності групової 

роботи 

Ускладнюється процес 

прийняття рішень 

Творчий підхід до роботи Зменшується кількість стимулів 

 

Доручення є своєрідним способом навчання персоналу. Здобувши 

самостійність, співробітник разом із тим отримує можливість підвищувати свою 

кваліфікацію та освоювати нові, досі незвичні методи роботи. Причому цей процес 
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(навчання на робочому місці) є досить творчим і стимулюючим для отримання 

найкращих результатів. Створюється, так би мовити, звичка до самостійності – і 

що довше співробітник має повноваження керівника, то краще він справляється 

навіть зі своїми обов’язками. 

У колективі створюється команда однодумців, здатна вирішувати складні 

виробничі завдання. Якщо компанія складається з кількох взаємодіючих 

підрозділів, то їх керівники наділені частковими повноваженнями «головного», при 

правильній постановці питання, можуть кооперуватися та приймати рішення «на 

льоту» шляхом переговорів між собою. Керівник може і не знати, що там 

відбувається між підрозділами, і навіть буде непогано, якщо він не знатимете цього. 

Зрозуміло, все це за  умови, що процес перебуває під контролем керівників 

підрозділів. А зазначені керівники вирішують в межах делегованих ним 

повноважень більшість питань і звикають працювати саме в команді, при цьому не 

турбуючи керівництво питаннями узгодження та затвердження.  

Керівник може зосередитися на розробці більш довгострокових та стратегічно 

важливих програм, не займаючись рутинною роботою. Якщо співробітники 

середньої та нижньої ланки виконують значну частину функцій вищого 

керівництва, то у керівництва з’являється час на виконання інших завдань. 

Внаслідок цього спостерігається економія часу й реальних грошей, зокрема, якщо 

ж співробітники з рівнем зарплати нижче за «генерального» виконуватимуть 

роботу «генерального» – економія буде відчутніша. 

Головне заперечення противників делегування полягає в тому, що немає 

гарантії, що наданими повноваженнями не скористаються з корисливою метою. А 

також існує ймовірність, що виконання доручених завдань може мати негативні 

наслідки. 

У першому випадку – питання скоріше кадрове. Тобто, не варто передавати 

жодних прав тому, хто не викликає довіри, що дозволить застрахуватися від 

нецільового використання повноважень. 
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Щодо проблеми «зробити не гірше», то скоріше за все, підлеглий вперше 

зробить гірше за досвідченого керівника. Але за той час, який вивільнився 

внаслідок передачі повноважень підлеглому, керівник отримає змогу зробити 

роботу, що принесе цілком реальний прибуток і відкриває нові перспективи в плані 

розвитку підприємства. Підлеглий виконав свою частину гірше, але все ж таки 

виконав, і в результаті ніяких втрат компанія не зазнала. Тобто, маємо явне 

покращення загальної ситуації, яке без передачі повноважень було б неможливим.  

У подальшому співробітник справлятиметься успішніше, бо набуде досвіду і 

знань, яких йому не вистачало на початку, а керівник отримає постійний 

додатковий ресурс – час, який зможе використати для покращення результатів 

компанії в цілому.  

Таким чином, досвідчений керівник віднаходить можливості для делегування 

підлеглим виконання рутинних завдань різного рівня складності, сформувавши з 

цієї роботи важливі, значущі, розвиваючі та мотиваційні засади для своїх 

підлеглих. 

Науковий керівник – Кадебська Елеонора Володимирівна, 

к.е.н., доцент кафедри економіки та менеджменту 
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ЗАГАЛЬНЕ І ОСОБЛИВЕ В УКРАЇНСЬКОМУ МАРКЕТИНГУ 

 

Маркетинг – це концепція ринку, яка управляє виробництвом продукції та її 

збутом. Під маркетингом варто розуміти процеси, пов’язані з соціальною сферою, 
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сферою управління, спрямованої на задоволення потреб не тільки окремого 

індивіда, а груп людей, пропонуючи послуги або товар.  

Кожен підприємець користується маркетинговими прийомами, часто навіть не 

замислюючись про це. Варто звернути увагу на цю діяльність і вивчити основи, 

тому що, чим краще підприємець знає принципи роботи і інструменти маркетингу, 

тим продуктивніше стає його бізнес. 

Мета маркетингу – задовольнити потреби клієнтів. Багато хто помилково 

думає, що мета у продажу товарів або послуг, їх просуванні будь-якими можливими 

способами, іноді навіть включаючи обманні прийоми, але це невірне розуміння 

цілей. 

У вузькому розумінні, суть діяльності маркетингу полягає в залученні нового 

покупця, і збереженні вже існуючого клієнта, враховуючи, що запити регулярно 

змінюються [1]. 

Аналіз функцій маркетингу, який впроваджують вітчизняні підприємства, 

показав, що стимулювання збуту все ще розглядається як найважливіший аспект 

маркетингової діяльності, водночас вивченню потреб споживачів відводиться 

другорядна роль. Більшість досліджень ринку, що проводять українські 

підприємства, є простим збиранням фактів чи, у кращому разі, функціональним 

моніторингом. Лише деякі підприємства намагаються використовувати 

маркетингові дослідження як підґрунтя для операційного планування своєї 

діяльності. 

Актуальною все ще залишається і проблема кадрового забезпечення 

маркетингової діяльності. На багатьох підприємствах виникла тенденція до 

«вирощування» кадрів. Багато керівників віддають перевагу людям з досвідом 

роботи на певному ринку, хоча й без відповідної освіти. Як наслідок, доводиться 

займатися підвищенням кваліфікації працівників, оплачуючи дорогі тренінги. В 

результаті можна одержати фахівця, який не вміє орієнтуватися на ринку загалом 

[2]. 
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Останній час маркетинг в Україні набирає темп у своєму розвитку, та стає 

джерелом, що дає базу для створення і підтримки стандартів життя країни. Рівень 

ефективності маркетингової діяльності необов’язково визначається результатами 

поточної діяльності. Висока ефективність, в першу чергу, повинна визначатись 

тим, що підприємство виважено проводить маркетингову політику у стратегічному 

масштабі. Звідси випливає необхідність приділяти велику увагу проблемам росту 

бізнесу. В сучасних ринкових умовах рости менш ризиковано, ніж не рости. Але не 

кожен ріст є виправданим. Потрібно, щоб він приносив хороші результати, щоб був 

збалансованим. Баланс має базуватися в зростанні ринкової вартості підприємства, 

наявності вільних коштів, прийнятному ризику ведення даного бізнесу та 

ефективному «управлінні маркетингом» [3]. 

Величезні перспективи має маркетинг в нашій країні, але його розвиток 

гальмується тим, що ця сфера діяльності вимагає значних інвестицій на навчання, 

дослідження, реорганізацію виробничої діяльності та збутової функції. Однак в 

умовах конкуренції, що загострюється,  його будуть опановувати, їм будуть 

займатися всі, хто прагне забезпечити фірмі довгостроковий успіх. Змінюється 

поведінка споживача: послаблюється сила впливу маркетологів на споживача, 

споживач стає більш інформованим і вимогливим. Відповідно, дії маркетологів на 

основі передбачення попиту повинні випереджати дії споживачів. Це видозмінює 

теорію стратегічного маркетингу [4]. 

Маркетингові дослідження в Україні за останні десять років мали певну 

еволюцію свого розвитку: від академічного зародження до практичного втілення. 

В Україні сьогодні створена українська школа і маркетингових досліджень, саме 

цей етап ставить перед науковцями і практиками складні проблеми. 

Стан ринку маркетингових досліджень в Україні достатньо близько 

відображає стан українського суспільства в цілому. Якщо перейти до 

характеристик, то ринок маркетингових досліджень не структурований, 

корумпований і невичерпаний. Достатньо часто доводиться стикатися з 
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некомпетентністю та неефективністю. Не можна сказати, що український ринок 

маркетингових досліджень знаходиться на етапі «дикого» розвитку. Ні. За останні 

десять років сталися великі зміни. Але і «цивілізованим» і ефективним його назвати 

також не можна. Позитивними тенденціями є довгострокові проекти і моніторинги, 

збільшуючи числа вітчизняних виробників і підприємців серед замовників, спроби 

оптимізації пошуку досліджувальної компанії виконавця; проходить процес 

формування культури маркетингових досліджень як необхідного елемента 

маркетингової і економічної активності. Негативні тенденції – проведення 

маркетингових досліджень тільки в політичних цілях, коли не використовуються 

інструментальні можливості і загальні результати, а лиш декларуються дотримання 

бажаних або необхідних норм [5]. 

Узагалі, маркетинг в Україні дуже динамічний та змінюється в залежності від 

економічної ситуації, політики та інших факторів. Тому, щоб бути успішним на 

українському ринку, потрібно постійно оновлювати свої знання та адаптуватися до 

нових умов. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОСВІТНЬОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Розвиток сучасної вітчизняної системи професійної освіти передбачає значну 

інтенсифікацію процесу професійно-особистісного розвитку майбутніх фахівців, 

ефективне використання можливостей освітнього середовища ЗВО у формуванні 

широкого спектру особистісних якостей студентів, їх професійних компетенцій. 

При розгляді сутності терміну «освітній менеджмент», насамперед, необхідно 

зазначити, що ця категорія поєднує сутнісні основи як педагогіки, так і 

менеджменту. Поняття «менеджмент» у педагогіці почали використовувати 

відносно нещодавно, що зумовило проблему розуміння сумісності в «освітньому 

менеджменті» двох абсолютно різних по суті понять.  

Менеджмент є і організацією спільної праці співробітників, трудового 

колективу для досягнення поставленої мети найраціональнішим шляхом [1, с. 143] 

Термін «освітній менеджмент» має широкий спектр різних авторських 

трактувань, що зумовлено такими чинниками: на сьогодні відсутній єдиний підхід 

до визначення таких понять як «освіта» і «менеджмент», а також саме явище 

менеджменту у сфері освіти є відносно новим для України. 

Аналіз наукової літератури дозволив виділити дві концепції визначення 

поняття «освітнього менеджменту»: 

1. Освітній менеджмент – це управління освітою, що включає комплекс 

управлінських заходів та рішень, пов’язаних з управлінням освітніми установами 

та освітніми системами. 

2. Освітній менеджмент – це діяльність, спрямована на розвиток організації 

через освіту його співробітників, розширення педагогічних функцій організації, 

формування її корпоративної культури, залучення персоналу до інноваційної 
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діяльності. 

Цікавим є те, що при розкритті педагогічної складової поняття освітнього 

менеджменту ряд вітчизняних авторів вводить у науковий обіг термін 

«педагогічний менеджмент», під яким розуміється складна система принципів, 

методів, організаційних форм і технологічних прийомів управління навчально-

виховним і навчально-пізнавальним процесом, спрямована на підвищення його 

ефективності [2]. 

На формування професійно значимих знань, умінь, володінь спрямований 

просторово-предметний компонент. Предметно-матеріальна база та доступна 

студентам інформаційна база – інформація про найбільш значущі наукові події – 

конференції, конгреси, участь у яких забезпечить накопичення професійного 

досвіду; інформація про наукові гранти, потенційно сприяє удосконаленню 

професійної компетентності студентів (як правило, така інформація розміщується 

на сайті ЗВО); електронні бібліотеки, інформаційні стенди, рекламні об’єкти, 

елементи дизайну приміщень тощо – основа просторово-предметного компонента. 

Ми вважаємо, що у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців має 

забезпечуватись вплив освітнього середовища – студенти мають бути активними у 

його створенні. 

Таким чином, освітній менеджмент можна визначити як унікальний 

багатоаспектний феномен, який об’єднав у собі педагогіку та менеджмент, що 

дозволяє розглядати явище освітнього менеджменту, як з педагогічної, так і з 

економічної точки зору. 

Освітній менеджмент як діяльність, пов’язана не лише з управлінням 

освітньою установою та освітнім процесом, а й як діяльність, спрямована на 

розвиток організації через освіту його співробітників, розширення освітніх функцій 

організації, формування корпоративної культури, залучення персоналу до 

інноваційної діяльності. 
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З точки зору стратегічного управління, стратегічний інформаційний 

менеджмент можна розглядати як процес розробки інформаційної стратегії, який є 

процесом формулювання, реалізації, моніторингу, коригування та інтеграції 

стратегії інформаційної функції підприємства та бізнес-стратегії підприємства. 

Стратегічне  управління  потребує  якісної  та  своєчасної інформації,  яка 

необхідна для прийняття оптимальних управлінських рішень. 

Інформація  нерозривно  пов’язана  з управлінням - де немає управління, там немає 

й інформації, тому інформація є основою  для  підготовки  відповідних  звітів, 

доповідей та пропозицій для розробки та прийняття управлінських 

рішень.  «Інформація – це сукупність різних повідомлень про зміни, що 

відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому середовищі» [1]. 

 Найбільш поширеними є чотири види інформації [2]:  

  Директивна інформація, яка забезпечує єдність управління.  
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  Науково-технічна інформація, яка сприяє організації виробництва. 

  Економічна інформація, яка характеризує зміни трудового процесу, витрати 

дієвої праці у кожному структурному підрозділі.  

  Організаційно-нормативна інформація – це засоби впливу на управляючу 

систему шляхом регламентування діяльності при виконанні завдань управління.  

Стратегічне управління інформацією наголошує на координації інформаційної 

стратегії підприємства та загальної стратегії підприємства, зосереджується на 

розумінні загальної ситуації та ключових проблем інформатизації підприємства, а 

також проводить реконструкцію основної компетенції та конкурентних переваг 

підприємств в епоху Інтернету за допомогою інформаційної стратегії. 

Стратегічне управління інформацією також є процесом, який обертається 

навколо інформаційної стратегії та складається з трьох ланок: формулювання 

інформаційної стратегії, впровадження інформаційної стратегії та контроль 

інформаційної стратегії. 

Стратегічна інформація характеризується рядом відмінностей, що зумовлені 

характером процесу прийняття стратегічних управлінських рішень: 

1. Орієнтованість не стільки «всередину» організації, скільки на її зовнішнє та 

проміжне середовище. 

2.   Аналіз інформації в умовах репрезентативної ймовірності. 

3.   Прогнозний характер результатів обробки інформації. 

4. Велика ймовірність суб’єктивного тлумачення інформативних показників. 

5.  Міжфункціонaльний характер інформації (необхідність інформаційного 

забезпечення окремих бізнес-процесів), що призводить до необхідності оперування 

великими обсягами аналітичної та фінансової інформації. 

У процесі формування стратегії збирають і обробляють певні обсяги 

інформації, щоб мати змогу відповісти на запитання: 

- Які можливості надає стратегія? 
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- Які види конкурентних стратегій доцільно використовувати в конкретній 

галузі? 

- Як можна використати можливості зовнішнього середовища? 

- Що є ключовими факторами успіху? 

Стратегічна діяльність потребує надійного інформаційно забезпечення, а саме 

бази стратегічних даних. 

База стратегічних даних (БСД) використовується для оцінки поточного 

становища, застосовується для визначення прояву процесів у майбутньому та для 

прийняття стратегічних рішень. БСД – це підсистема підтримки стратегічних 

управлінських рішень, що дозволяє обирати ті або інші альтернативні варіанти. 

Основна роль інформації в стратегічному управлінні – це збір, обробка, 

використання, зберігання та підтримка в актуальному стані баз стратегічних даних, 

які гарантують своєчасне та надійне інформаційне забезпечення організації 

нормативно-правовою, довідково-аналітичною, методичною, прогнозною та 

поточною інформацією, а також комплексом програмних засобів, необхідних для 

їх аналізу при формуванні стратегічних рішень [4]. 

Стратегічний інформаційний менеджмент – це просторово-часова об’єднана 

галузь досліджень і теоретична система, яка складається з трьох взаємопов’язаних 

частин: управління інформаційними технологіями, управління інформаційними 

ресурсами та управління електронною комерцією. З діахронічної точки зору ці три 

частини розвиваються послідовно. Зазвичай спочатку впроваджуються та 

розвиваються інформаційні технології, потім фокус зміщується на створення 

інформаційних ресурсів, і, нарешті, природним чином формуються функції 

електронної комерції. Цей процес також процес інформатизації підприємства; з 

синхронічної точки зору ці три частини складають інформаційну структуру 

компанії знизу до верху, представляючи філософію управління інформацією 

компанії та відображаючи накопичення компанією інвестицій в управління 

інформацією. 
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Управління інформаційними технологіями є основою стратегічного 

управління інформацією. Його основним завданням є розробка та створення 

системної структури, сумісної з бізнесом компанії, повне відображення ролі 

інформаційних технологій у роботі та управлінні підприємством, а також зміна 

основних можливостей та конкурентні переваги підприємства. 

Управління інформаційними ресурсами є ядром стратегічного інформаційного 

менеджменту, основними завданнями якого є пошук, збір, систематизація, аналіз і 

поширення інформаційних ресурсів, які підтримують прийняття рішень на 

підприємстві, покращують якість і успішність прийняття рішень, підвищують 

інформаційну насиченість продуктів або послуг, а також сприяння інноваціям 

підприємства, діяльність для прискорення корпоративних змін і трансформації. 

Управління мережевим бізнесом є розширенням стратегічного управління 

інформацією та інформатизації традиційного бізнесу підприємств. Його головним 

завданням є використання засобів інформаційних технологій та можливостей 

інформаційних ресурсів для реалізації великомасштабних персоналізованих 

налаштувань або послуг і створення конкурентних переваг для підприємств у ера 

Інтернету. 

Отже, роль інформації в стратегічному управлінні – найважливіший ресурс, 

який потрібен керівнику для оптимального прийняття управлінського рішення.     
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здобувач вищої освіти спеціальності «Менеджмент» 

Придунайська філія ПрАТ «ВНЗ «МАУП» 

 

РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТУ В ІСТОРІЇ ЛЮДСТВА 

 

Менеджмент зародився близько семи тисяч років тому, з розвитком соціальної 

ринкової економіки, він виділився як самостійна галузь знань але тільки з кінця 

XIX століття і особливо в XX столітті. Управління – це особливий процес із 

власними нормами, цінностями та законами. З іншого боку, це комплекс методів та 

технічних процедур, сума деяких практичних заходів з планування, організації, 

мотивації та контролю, необхідних для досягнення поставлених цілей. У зв’язку з 

цим сфера охоплення і зміст понять менеджменту і керованості дещо не збігаються, 

оскільки менеджмент можна інтерпретувати як «успішне управління», як 

урахування ресурсних обмежень задля досягнення мети. Термін «менеджмент» 

застосовується до будь-якого типу організацій, але якщо ми говоримо про 

державний сектор, то використовуються вирази такі як: «Державне управління», 

«Муніципальне управління», а ще поняття «Адміністрація» використовується для 

позначення більш абстрактного рівня управління.  

На сьогоднішній день вивчення науки про управління «менеджмент»,  

породила ряд спеціалізацій на прикладі таких як: «Фінансовий менеджмент», 

«Інноваційний менеджмент», «Соціальний менеджмент», «Стратегічний 

менеджмент» та нещодавно «Регіональний менеджмент».  

Під час становлення цивілізацій Стародавнього Сходу (Єгипту) відбулася 

перша управлінська революція приблизно 4-5 тисяч років тому. 

Каста жерців (священнослужитель) поступово трансформувалася в клас 

релігійних функціонерів, які організовували жертвопринесення (не тільки людські, 

а й у вигляді грошей, домашньої худоби, виробів кустарного промислу і т.д.). Жерці 

збирали податки, керували іригаційними роботами в масштабах цілих регіонів, 

організовували будівництво пірамід.  
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Керівникам в ті давні часи було доручено координувати дії десятків тисяч 

селян, рабів та інших верств населення. Військове мистецтво управління ставало 

фундаментальним.  

Священики незабаром перетворилися на багатий і впливовий стан. Вони вели 

майнові та інші суперечки, відали скарбницею, керували справами держави, але не 

дотримувалися ритуальних почестей. Це був прототип сьогоденного чиновництва.  

На додаток до загальногромадянських функцій, стародавні греки приділяли 

велику увагу питанням ведення домашнього господарства. Таким чином, Платон 

розрізняє такі погляди, як титанічні (засновані на застосовуванні сили) та 

політичні.  

У той час до мистецтва управління відносяться такі терміни як «Демагогія» 

(демос народ, аго веда), тобто «керівництво народом» і «Деспотизм» перш за все, 

влада пана над рабами, прагнення до необмеженого панування (корінь «des» 

означає «пов’язувати»).  

Управлінська думка для стародавнього Риму була розвинутою. Таким чином, 

це була система прокурорів, які мали певну владу та права у вирішенні цивільних 

справ, в свою чергу управління провінціями з Риму врешті-решт було 

децентралізовано, що покращило загальне управління, збір податків та врахувало 

місцеві особливості. Імператором Діоклетіаном була проведена територіально 

управлінська реформа і у наші часи до неї досі ставляться з відзнакою та вважається 

шедевром. Велика увага приділялася управлінню латифундією (великим 

фермерським господарством), робота, яка планувалася в річному численні, була 

детально регламентована. У латині слово «mancepts» – означає підприємець. За 

коренем «man» стоять значення: робота, руки, а за коренем «ceptio» – 

привласнювати капітал, придбати, купувати, тобто підприємець це особа, яка 

заробляє капітал працею, своїми руками, завзятістю та спритністю.  

Кодекс вавилонського правителя Хаммурап був величенним внеском в 

управління. В цьому Кодексі містяться 285 законів, які регулювали все 
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різноманіття відносин між соціальними групами населення. Це була перша поява 

формальної системи управління, тобто чистого світського способу управління.   

Так стадія релігійного і комерційного управління змінилася світської та 

адміністративної, а потім будівельної та виробничої.  

У середні віки найбільш досконалою була адміністративна ієрархія Римо-

католицької церкви, побудована на принципі функціоналізму.  

Помітний внесок у розвиток теорії управління ввів Нікколо Макіавеллі (1469-

1527) – італійський державний діяч. Він розкрив принципи взаємовідносин між 

менеджерами і підлеглими, стиль роботи керівника та дав поради щодо організації 

його роботи.  

Переносячи історичний екскурс в Європу, яка, за словами Тойнбі, стояла «на 

історичній осі часу», тобто почала випереджати в своєму розвитку інші 

континенти, слід відзначити видатну роль промислової революції XVIII-XIX 

століть, стимулювала, починаючи з Великобританії, розвиток європейського 

капіталізму. Якщо до нього певні нововведення, які просували менеджмент-

менеджмент вперед, відбувалися в кожному конкретному випадку, то тепер вони 

стали майже регулярними.  

Система акціонерного капіталу дозріла, керівник ВЛАСНИК поступово був 

замінений найманим менеджером, і менеджмент перетворився в самостійну сферу 

діяльності.  

Класичний напрямок менеджменту включав в себе три області: Власне 

науковий менеджмент, Адміністративний менеджмент і Концепцію 

бюрократичних організацій.  

Якщо у пошуку методів управління фабриками і людьми полягав у 

«Донауковому менеджменті» (приблизно з 1845 по 1900 рік), що працює на них, і 

робилося це відносно безсистемно, то 1-й етап його розумно зафіксованого 

формування пов’язаний із засіданням Американського товариства інженерів-

механіків в 1886 році. Генрі Таун прочитав доповідь «Інженер в ролі економіста». 



178 

 

У презентаційному звіті було висловлено припущення, що інженерів має цікавити 

щось більше, ніж технічна ефективність, а саме розрахунок витрат, доходів і 

прибутків. На презентації знаходилася людина, чиї ідеї заклали принципи і 

напрямки розвитку американської промисловості: Фредерік Вінсент Тейлор (1856-

1915), «батько наукового менеджменту».  

Тейлор став широко відомий після свого виступу на слуханнях у Конгресі 

США з вивчення управління магазинами. Вперше управлінню була надана 

смислова визначеність – Тейлор визначив його як «організацію виробництва». 

Основні теоретичні концепції Ф.В. Тейлора викладені в його роботах «Управління 

фабрикою» (1903), «Принципи наукового менеджменту» (1911), «Свідчення перед 

спеціальною комісією Конгресу» (1912). З 1885 року Тейлор був членом 

Американського товариства інженерів-механіків, яке відіграло важливу роль в 

організації руху за наукові методи управління виробництвом у Сполучених 

Штатах.  

Тейлор вважав найважливішим знайти якісного менеджера, але метою його 

задуму було створення системи організації праці, заснованої на експериментальних 

даних про розподіл фізичної праці та її організації на складові частини і 

подальшому аналізі цих частин для визначення найменших витрат ресурсів.  

Крім Ф.В. Тейлора, Генрі Грант і подружжя Ліліан і Френк Гілберти належали 

до «Наукового менеджменту». Широко відомий графік надання субсидій, що 

відображає заплановані і реальні обсяги на всіх етапах виробничого процесу.  

Ф. Гілберт (1868-1924) приділяв особливу увагу раціоналізації праці, зокрема 

таким професіям, як муляр і хірург. Л. Гілберт, яка пережила свого чоловіка на 38 

років і виховала їх 12 дітей без нього, зосередила свої інтереси на новаторських 

розробках в області організаційної психології та управління персоналом. 
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ГУМАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ У КОНТЕКСТІ СУЧАСНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Не раз було показано, що в центрі всіх організацій стоїть персонал – саме він 

у кінцевому рахунку визначає якість роботи всієї організації, її ефективність і 

подальший розвиток. Розуміння цього привело до того, що з’явився новий підхід 

до управління – гуманізація. 

Гуманізація управління – процес, в результаті якого вся увага приділяється 

людині, як особистості, необхідності існування в системі управління організацією 

психологічних факторів оригінального підходу, що базується на системі відносин 

«працівник — організація». 

Ті події що відбуваються сьогодні в теорії і практиці менеджменту, економічні 

науковці почали називати тихою революцією менеджменту, яка почалася, коли 

розвинені компанії вступили в стадію інформатизації. У останньому десятилітті 

прийшов новий особистісно-інформаційний напрям на зміну класичному напрямку 

менеджменту. Суть нової філософії менеджменту визначатиметься такими 
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факторами: ставка робиться на особистість, що самореалізується, а не на 

економічну та соціальну особистість; як і сім’я, колектив розглядається як живий 

організм, у якому люди об’єднані спільними цінностями; бізнес потрібно постійно 

оновлювати, намагатися підлаштовуватися під зовнішні чинники, якими в першу 

чергу є споживачі. [1] 

Ідея покращення управління трудової діяльності, яка передбачає повне 

використання виробничих резервів трудового колективу, насамперед використовує 

інтелектуальні та морально-психологічні фактори. Існує чотири основні принципи 

менеджменту гуманізації: 

- безпека – на робочому місці людина повинна відчувати відсутність будь-якої 

загрози своєму здоров’ю, рівню доходів, безпеці майбутньої роботи тощо; 

- справедливість – доля всіх, виражена в доходах, повинна бути рівна з долею 

їх внеску в досягнення цілей компанії (організації). Для цього необхідно: щоб вище 

керівництво не платило собі надто високих зарплат, щоб існувала ефективна 

система участі працівників у прибутках і щоб це робилося не за об’єм праці, яка 

виконана працівником, а за рівень його кваліфікації; 

- розвинена особа – робота повинна бути організована таким чином, щоб 

унікальні та індивідуальні якості кожного працівника отримали якнайкращий та 

повний розвиток; 

- демократії – усунення жорсткої ієрархії в побудові адміністративного 

механізму, встановлення автономних груп, виборне керівництво, колективне 

демократичне прийняття рішень з управлінських питань, таких як інвестиційна 

політика, розподіл прибутків; 

Складовою частиною гуманізації управління є заходи щодо збагачення змісту 

праці та демократизації менеджменту. 

Кажучи про практичне значення цього процесу, варто відзначити кілька 

ключових моментів: 
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  Гуманізація управління повертає особу суб’єкта управління до об’єкта – 

вимагає враховувати потреби, інтереси працівника та розглядати їх задоволення як 

показник успішної діяльності всієї компанії. 

 Урахування особистісних характеристик працівника стає важливою точкою 

для керівника – крім професійних якостей і ділових навичок важливо, щоб людина 

прижилася в колективі, так як конфлікти і несприятливе становище утрудняє 

діяльність, в результаті або губляться цінні кадри, або знижується ефективність 

роботи всього відділу (організації). 

 Гуманізація управління привела до ускладнення процесу, так як особистість 

– складне поняття, та індивідуалізований підхід до кожного працівника, особливо 

в досить великих організаціях, які складно створюються. 

 Гуманізація управління має на увазі гуманізацію праці – поліпшення умов 

праці, соціального забезпечення працівників, а також та інші напрямки даної 

форми. 

Немає жодної компанії, в якій її співробітники не були б двигуном і розумом 

організації. Тому завжди вітаються дії, які заохочують колектив, щоб кожен був у 

змозі досягти очікуваних результатів. Людський капітал компанії завжди є її 

найбільшим активом, тому використання цього капіталу та інвестування в нього, 

як правило, створює кілька переваг для компанії. Проаналізувавши гуманізацію 

управління можна виокремити такі переваги цієї концепції: підвищення 

продуктивності, утримання талановитих працівників у компанії, посилення 

трудової етики, встановлення балансу між особистим і професійним життям, 

покращує організаційний клімат та зменшує прогули. 

В умовах розвитку ринкових відносин та їх формування в Україні виник 

процес децентралізації управління компаніями та їх самостійного розвитку (без 

участі держави). Це вимагає від керівників компаній приймати самостійні рішення 

в умовах налагодження конкурентної боротьби на ринку товарів і послуг. Для 

досягнення конкурентної переваги потрібно розглядати людину – як особистість, 
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працівника підприємства, як найважливіший фактор виробництва і ресурсу, який 

сприяє зростанню вимог до: мотивації, кваліфікації,  організації праці і т. д. У таких 

умовах управління персоналом стає одним із головних учасників у системі 

управління не тільки трудовим колективом, але й підприємством у цілому. 

Отже, можна стверджувати, що гуманізація управління як соціальна проблема 

перебуває на становленні нової гуманістичної парадигми – перехід до особистісно 

орієнтованого управління, що полягає у створенні максимально сприятливих умов 

для розвитку і саморозвитку особистості, виявлення та активного використання 

його індивідуальних особливостей у процесі управління. Вирішальним фактором 

упровадження принципу гуманізму в реальне життя є створення особистісно 

орієнтованого середовища, яке визначається як сукупність цілеспрямовано 

створених соціальних і педагогічних умов, які забезпечують формування духовно 

збагаченої особистості з гармонійним поєднанням загальнолюдських та 

національних цінностей, здатної до соціального самовизначення та самореалізації. 

[2] 

Враховуючи все вище сказане можна охарактеризувати гуманізацію 

управління як процес формування особистісно орієнтованого управлінського 

колективу на основі взаємодії всіх учасників та співробітників процесу управління. 

Зауваживши це, основною ціллю гуманізації менеджменту в організації 

повинно бути такі засади: 

• суб’єктом управління є людина, повага і ставлення до неї як до найвищої 

цінності; 

• зміна традиційної функції менеджера на консультативну та організаторську; 

• особистість повинна бути духовно збагачена; 

• більшу половину уваги керівник повинен приділяти моральності 

співробітника з урахуванням людських цінностей. 

• забезпечення персонального підходу в процесі управління. 
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Гуманізація менеджменту у сучасному підприємстві сприяє підвищенню рівня 

моральності, продуктивності та загальному розвитку особистості; формування 

загальнолюдські навички та уміння, зменшує вигоряння працівників та загалом 

сприяє розвитку компанії. 

Список використаних джерел: 
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Сучасні управлінці почали активно звертати увагу на цінності кожного 

працівника організації, які формують поведінку та в подальшому обумовлюють 

характер життєдіяльності фірми. Як спосіб і засіб створення організації доцільно 

розглядати поняття «корпоративна культура». 

 Корпоративна культура (КК) – це інструмент сфери управління, який дає 

змогу забезпечити відповідний рівень конкурентоспроможності підприємства та 

його економічної безпеки шляхом формування системи цінностей та норм 

поведінки, спільних для всіх працівників, створюючи сприятливий мікроклімат для 

роботи й формуючи правила ведення бізнесу на всіх рівнях. Відповідно, КК – це 

невидима частина кожного підприємства, не залежно від того, чи визнає 

керівництво її наявність та використовує в своїх цілях, чи ні. Якщо наявність 

культури є усвідомленим, тоді, зазвичай, нею або її окремими складовими можна 

https://menedzmentm897.wixsite.com/mysite/tema-3
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ефективно керуватися в процесів діяльності. Якщо ж ні, тоді її вплив є спонтанним 

та непередбачуваним. Корпоративна культура може бути детально регламентована 

документами, можуть бути декларовані лише окремі її принципи і, врешті, вона 

може існувати без будь-яких письмових правил [2].  

У сучасному менеджменті одним із найбільш важливих завдань управління 

підприємства є розробка ефективної КК, що спонукає працівника до здійснення дій, 

спрямованих на досягнення цілей компанії шляхом узгодження особистісних і 

організаційних завдань, норм та ідеалів. Саме тому вищезазначена інформація 

потребує детального дослідження і зумовлює актуальність обраної теми. 

КК об’єднує всі види діяльності та всі відносини всередині підприємства, 

впливаючи на його ефективність. Знання основ формування та розвитку 

корпоративної культури, уміння аналізувати й оцінювати її дає можливість 

керівникам приймати обґрунтовані управлінські рішення, формувати стратегічні 

цілі та здійснювати результативну діяльність підприємств [3, с. 30]. 

На основі вивченої інформації розглянемо характеристику КК в ТОВ 

«Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС». 

Метою формування ефективної корпоративної культури ТОВ 

«Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС» виступає створення спільних 

цінностей для всіх працівників, до яких належать: 

- важливі завдання підприємства, стратегія та місія;  

- засоби стимулювання персоналу;  

- вимоги до оцінювання досягнень працівників та кожного підрозділу;  

- методи та розроблені засоби досягнення стратегічних цілей;  

- оперативне і точне інформування;  

- контроль спільних дій та їх коригування. 
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Таблиця 1.  

Характеристика складових корпоративної культури ТОВ 

«Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС»* 
Складові 

корпоративної 

культури 

Характеристика 

Місія розробка і виробництво конкурентоспроможної продукції; 

турбота про споживача; 

справедливе задоволення потреб своїх працівників і власників; 

повага до людини і суспільства, увага до соціальної сфери; 

турбота про навколишнє середовище. 

Бачення 

майбутнього 

підприємства 

Ефективне, процвітаюче та лідируюче на ринку підприємство, 

здатне задовольняти вимоги споживачів, яке дбає про своїх 

співробітників. 

Короткострокові 

цілі 

Збільшення обсягів реалізації продукції на 15% 

Документальне 

оформлення 

корпоративних 

цінностей 

Не оформлено документально 

Корпоративна 

символіка 

Наявність власного логотипу в синьо-білих тонах 

Цінності 

діяльності 

підприємства 

центральна роль споживача; 

орієнтування на результати, досягнення цілей; 

командна робота, взаємодія та партнерство; 

безперервне навчання; 

позитивна гуманітарна та соціальна середа; 

чесність і порядність, загальнолюдська і професійна етика; 

надійність та відповідальність. 

Стратегічна 

спрямованість 

підприємства 

Нарощування цінності підприємства і його здатності створювати 

стійкий прибуток протягом тривалого часу; 

утримання та постійне розширення частки ринку, швидке і 

гнучке реагування на зміну ринкової ситуації і діяльність 

конкурентів; 

лояльність, довіра і перевага споживачів; 

взаємовідносини із зацікавленими в діяльності підприємства 

сторонами, засновані на партнерстві, прозорості та 

справедливості, розподілі вигоди між сторонами відповідно до 

їхнього внеску; 

безпечність для життя, здоров’я та екологічна безпека продукції 

та процесів. 

Корпоративні 

традиції 

Святкування державних свят  

Культура 

управління 

Відсутність чіткої позиції щодо управління персоналом, 

відсутність уваги до рівня задоволеністю працею працівниками 

* розроблено автором за даними підприємства [1]. 
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До цінностей корпоративної культури, що поділяються персоналом 

організації, можна віднести імідж ТОВ «Багатопрофільне підприємство 

«АТІЛОС», мікроклімат взаєморозуміння в колективі, ділові та безконфліктні 

взаємини в ланці «керівник-підлеглий», підтримку ділових взаємин з 

підприємствами. 

Для узагальненої оцінки корпоративної культури персоналу ТОВ 

«Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС» було використано 10-бальну шкалу, за 

якою оцінювались: найважливіші характеристики ТОВ «БП «АТІЛОС», загальний 

стиль лідерства та характеристика організації взаємовідносин з колективом. В 

результаті виявилося, що ТОВ «Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС» ставить 

перед собою стратегічні цілі щодо створення ефективної, новаторської, 

професійної команди. Поточна оцінка за всіма категоріями оцінки корпоративної 

культури не відповідає бажаному стану, що свідчить про необхідність 

удосконалення організації корпоративної культури на підприємстві. 

Характеристику корпоративної культури ТОВ «Багатопрофільне 

підприємство «АТІЛОС» представимо в табл. 2. 

Таблиця 2. 

Характеристика корпоративної культури ТОВ «Багатопрофільне 

підприємство «АТІЛОС» 
Характеристика Зміст 

Тип Ієрархічний тип КК 

Однорідність КК КК частково не збалансована через не однаковий прояв 

сили.  

Узгодженість КК КК узгоджена, бо персонал має однакові цінності, 

систему винагород, дотримується схожого стилю 

лідерства, критеріїв успіху.  

Критерії ефективності 

згідно домінантного типу 

КК 

- внутрішній контроль та поєднання; 

- інспекція та стійкість; 

- доцільність виправданих затрат; 

- вчасність; 

- чітке функціонування. 

Конкуруючі цінності 

загального менеджменту 

якості (TQM) 

- знаходити похибки; 

- інспектувати процеси; 

- постійно вирішувати проблеми; 

- застосовувати інструменти якості 
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Проаналізувавши  ТОВ «Багатопрофільне підприємство «АТІЛОС», можна 

зробити висновок, що на підприємстві не чітко визначена корпоративна культура, 

вона не має розробленої документальної основи та носить неформальний характер, 

більше спираючись на особисті якості та переконання керівництва підприємства.   
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ КРЕАТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ У ЗАКЛАДАХ КУЛЬТУРИ 

  

Сучасні умови господарювання вимагають від менеджерів в усіх сферах 

економічної діяльності нестандартних підходів до управління, розвитку 

креативності у персоналу, особливо це стосується закладів культури. Через це 

багато науковців присвячують свої наукові праці даній проблематиці. Зокрема 

трактуванням сутності креативного менеджменту займаються: В.Я. Брич,  

М.М. Корман [2], Т.В. Божидарнік, Н.М. Василик [3], О.Є. Кузьмін, Д.К. Зінкевич, 

А.М. Чушак-Голобородько [1], Пащенко О.П. [4], Перерва П.Г., Кобєлєва Т.О. [5], 

Швець Г.О. [7]  та інші вчені. 
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Беззаперечно, що креативний менеджмент можна розглядати з позицій 

системного, функціонального, ситуаційного, поведінкового та адміністративного 

підходів [1, 2, 5], проте варто погодитись із окремими авторами, які вважають, що 

креативний менеджмент набуває прикладного значення з позиції системного і 

функціонального підходів. 

Божидарнік Т.В., Василик Н.М. пропонують розуміти креативний менеджмент 

як особливу управлінську діяльність, що спрямована на активізацію творчої 

діяльності працівників щодо генерування креативних ідей, їх оцінку та відбір з 

метою формування ефективних креативних рішень, реалізація яких забезпечить 

підприємству інноваційних розвиток та одержання високих економічних, 

соціальних і екологічних результатів [3].  

У свою чергу Пащенко О.П. доповнює креативний менеджмент таким 

моментом, який визначає його як одну з функцій управлінської діяльності, тобто 

керівники організацій повинні створювати комфортні умови роботи, сприятливий 

морально-психологічного клімат в колективі, розвиток справедливого 

матеріального та матеріального мотивування, розробку та розвиток відповідної 

корпоративної культури, щоб персонал міг застосовувати креативний підхід у 

виконанні завдань [4]. 

Західні учені вказують на взаємозв’язок між креативним менеджментом та 

інноваційним менеджментом, оскільки предметом його вивчення є інновації, 

способи генерування інноваційних ідей, етапи організації інноваційної діяльності. 

Тобто ці два види управління мають спільний предмет вивчення, але різні підходи 

застосовуються. Інноваційний менеджмент переважну увагу зосереджує на 

зовнішньому середовищі, загальні умови для розвитку, перешкоди, які можуть 

виникнути у разі впровадження інновацій, а креативний менеджмент досліджує 

внутрішнє середовище [5]. Інновації – це невід’ємний елемент системи креативного 

менеджменту [6]. 
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У нашому дослідженні ми плануємо застосування системного підходу до 

формування системи креативного менеджменту закладів культури, тому 

зосередимось на її складових. При цьому потрібно враховувати певні чинники 

техніко-економічного, організаційно-управлінського, юридичного та соціально-

психологічного характеру. 

Зокрема, варто погодитись з науковцями [4], які вважають, що система 

креативного менеджменту повинна складатись з таких компонентів: 

1) суб’єкти креативного менеджменту – керівник та його персонал; 

2) встановлення цілей креативного менеджменту; 

3) конкретизація цілей завданнями креативного менеджменту; 

4) розроблення принципів, згідно яких повинна функціонувати система 

креативного менеджменту; 

5) способи і методи реалізації вставлених завдань в системі креативного 

менеджменту; 

6) визначення критеріїв та індикаторів, які дадуть змогу визначати 

результативність функціонування системи креативного менеджменту. 

За функціональним підходом систему креативного менеджменту можна 

представити як суб’єкти та об’єкти; виділення функції – планування, 

організування, мотивування, а контролювання та оцінка; а також методи для їх 

виконання [7]. 

Щоб оцінити ефективність функціонування системи креативного 

менеджменту закладу культури, пропонують обчислювати та аналізувати в 

динаміці такі показники: коефіцієнт узгодженості цілей, коефіцієнт реалізації 

цілей, коефіцієнт частоти оновлення цілей, коефіцієнт освіченості суб’єктів, 

коефіцієнт продуктивності суб’єктів, коефіцієнт дисциплінованості суб’єктів, 

коефіцієнт реалізації креативних ідей, коефіцієнт інтенсивності процесу прийняття 

креативних рішень, коефіцієнт раціональності креативних рішень, коефіцієнт 

повноти інформаційного забезпечення суб’єктів управління в креативному 



190 

 

менеджменті, коефіцієнт розвитку комунікацій в системі креативного 

менеджменту [7, 8]. 

Отож, варто зауважити, побудова системи креативного менеджменту є 

необхідної умовою виживання в конкурентному середовищі будь-якої організації, 

оскільки створення сприятливого середовища для появи креативних ідеє є 

завданням кожного управлінця. 
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ДІЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ  

В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ 

 

Особливості функціонування любого підприємства, специфіка виробництва на 

ньому, рівень технології, технічного озброєння, ступінь організації праці 

потребують від керівництва рішення багатьох складних завдань. Підприємство, 

здатне оперативно привести у відповідність внутрішні можливості розвитку, 

досягне успіху на ринку. Воно змушене вдосконалювати свою виробничу базу, 

оптимізувати систему матеріально-технічного забезпечення, перебудовувати 

організаційні структури управління, тощо [1, с. 119]. Ефективний результат 

діяльності підприємства виставляє високі вимоги до професійної підготовки 

працюючих, до якості їх спеціалізованих знань. Впроваджена система 

менеджменту якістю дозволяє реалізувати нові можливості розвитку підприємства. 

На підприємстві, що впровадило  ефективну систему управління якістю, будуть 

досягнуті такі основні цілі, як: загальне поліпшення роботи, отримання прибутку, 

ефективне управління ресурсами, забезпечення якості продукції та послуг, 

постійне поліпшення організації [2, с. 130]. В системах менеджменту якістю велика 

увага повинна приділятися ресурсам, які дозволять поліпшити результати праці.  

Одним з таких ресурсів є персонал підприємства. З метою покращення 

результативності системи управління якістю увагу при підборі та оцінці персоналу 

треба приділяти факторам активізації діяльності працюючих, його трудовому 

потенціалу та професійному навчанню. Зазвичай це питання розглядається певним 
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структурним підрозділом підприємства. Система управління підприємством 

базується на основі підходу з позиції процесів. З метою забезпечення системного 

підходу до вивчення даної проблеми її необхідно розглянути як окремий напрямок. 

Метою дослідження є вивчення питань активізації діяльності працюючих в системі 

менеджменту якістю та визначення механізму її забезпечення. 

Активізацію діяльності працюючих можна розглянути в двох напрямах: як 

працю одного працівника,так і трудового колективу в цілому. При розгляді 

першого напряму необхідно приділити увагу підвищенню кваліфікації та рівня 

освіти, інтенсивності праці, раціоналізації технології, техніки, т. ін. Найбільш 

ефективною та раціональною системою підготовки спеціалістів є багаторівнева 

комплексна система неперервного навчання, яку спеціалісти рекомендують 

проводити по замкнутому циклу [3, с. 23]. Також в сучасних перехідних умовах до 

ринкової економіки рівень мотивації до праці підвищать такі процеси, як 

самонормування та самоорганізація праці, які дозволяють проявитися економічній 

та організаційній волі господарської діяльності [4, с. 79]. При розгляді активізації 

діяльності трудового колективу в цілому увагу треба зосередити на розширенні 

повноважень колективу в управлінні підприємством,  співробітництві та 

взаємодопомозі, використанні передового досвіду, вдосконалення технологій 

виробництва. Однією з головних вимог такого підходу є спільне ухвалення рішень. 

Інший важливий принцип – це співробітництво та співпраця зацікавлених сторін. 

При взаємодії організації та персоналу важливо одночасно забезпечити потреби 

підприємства в компетентному та активному персоналі та потреб працюючих в 

творчій та достойно оплачуваній праці [5, с. 34].  

В сучасних умовах одним з основних важелів активізації діяльності трудового 

колективу є ефективне матеріальне стимулювання праці. Ефективність 

матеріального  стимулювання визначається швидким реагуванням на зміни 

зовнішніх факторів збудження працівників до дій. Ступінь задоволення потреб 

працівників залежить від активізації діяльності працюючих, що формує величину 



193 

 

ефекту вкладеної праці. Для реалізації ефективного матеріального стимулювання 

на підприємствах в рамках діючої системи менеджменту якістю доцільно 

розробити стандарт підприємства, який описує процедуру матеріального 

стимулювання. Цей стандарт може вміщати такі положення, як: плани навчання та 

перепідготовки персоналу, критерії його оцінювання, процес і методологію 

проведення оцінки персоналу з метою досягнення високого рівня його 

працездатності. Стандарт має бути орієнтованим на досягнення стратегічних цілей 

підприємства, реалізації його місії.  

Комплексне використання всіх напрямків активізації діяльності персоналу та 

механізмів її забезпечення дозволить підвищити рівень самовіддачі працюючих та 

покращити ефективність діяльності системи управління якістю, що приведе до 

росту продуктивності та інтенсивності праці. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ БРЕНДОМ ЗА УМОВ  

ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ 

 

Управління брендом (brand management) є важливим елементом стратегії 

маркетингу для усіх компаній, що є активним гравцем на ринку. Станом на сьогодні 

бізнеси різних галузей намагаються ставати все більш клієнтоорієнтованими та 

створювати якісну омніканальну комунікацію з клієнтами як у офлайн, так і у 

діджитальному просторі. Сильний бренд-менеджмент особливо важливий для 

ринку споживачів B2C, оскільки сучасні споживачі все частіше обирають не сам 

товар або послугу, а lovemark, тобто бренд, його посили та філософію [1].  

У сучасних умовах, коли економіка постійно змінюється і трансформується, 

вимоги до управління брендом також змінюються. Виклики сучасним брендам 

становлять економічні кризи викликані різними факторами, наприклад: 

коронакриза через всесвітню пандемію COVID-19, криза під час війни в Україні, 

економічні та фінансові кризи тощо. Особливість кризових ситуацій для брендів 

полягає в тому, що попит на товари та послуги в основному скорочується (не 

враховуючи товари першої необхідності, для них більш актуальним є підвищення 

попиту), а конкуренція між брендами за увагу споживачів стає більш жорсткою. 

Правильне бренд-управління може допомогти підприємству зберегти, а у деяких 

випадках навіть підвищити свою ринкову частку.  

Ринок існує доти, доки існує потреба. У кризу вони трансформуються, 

споживачі знаходять інші методи задоволення потреби. Бізнеси, що, в свою чергу, 

адаптуються до ринкових умов та вирішують потреби по-новому, зростають. У 
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кризовій ситуації особливу увагу для розвитку бренду слід приділяти зовнішнім та 

внутрішнім факторам, що найбільше впливають на стабільність компанії на ринку. 

Основні фактори, що впливають на бренди під час кризи, наведено у таблиці 1. 

Таблиця 1. 

Зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на бренди під час кризи 

Зовнішні Внутрішні 

Зміна/збитість графіку роботи Місія власника 

Зміна курсу валют Компетенції власника та дирекції 

Складна логістика Досвід 

Підвищення цін (постачальники) Команда 

Нестача сировини Стратегія 

Відтік клієнтів Cost-of-living компанії 

Зменшення та трансформація потреб  

Нестабільна ситуація у всіх сферах: 

економічній, фінансовій, соціальній 

 

 

Згідно з маркетинговою концепцію 4P, що була запропонована Дж. Маккарті 

та розвинена Ф. Котлером, можна запропонувати такі загальні рішення управління 

брендами під час кризових ситуацій [2]. 

 Фокус на ціновій стратегії: під час кризи багато споживачів стають більш 

чутливими до ціни. Тому, бізнес повинен звернути увагу на свою цінову стратегію, 

можливо, знизити ціни або запропонувати спеціальні пропозиції. 

 Зміна маркетингової та бренд-стратегії: компанії можуть переорієнтувати 

свої маркетингові зусилля на більш ефективні канали зв’язку зі споживачами, такі 

як соціальні медіа, e-commerce, веб-сайти та мобільні додатки. Крім того, можна 

зосередитися на більш дешевих та цільових каналах. 

 Збереження якості продукту або послуги: під час економічної кризи 

споживачі можуть стати більш привередливими щодо якості продукту або послуги. 

Тому, компанії повинні забезпечити якість свого продукту або послуги, щоб 

зберегти лояльність та залучити нових клієнтів. 

 Залучення клієнтів за допомогою програм лояльності: програми лояльності 

можуть стати ефективним засобом залучення та утримання клієнтів під час кризи. 
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Такі програми можуть бути спрямовані на надання знижок або бонусів за вірність, 

що може стимулювати споживання. 

 Збереження довіри споживачів. В економічну кризу споживачі стають більш 

обережними в своїх витратах і шукають товари та послуги, які надійні та якісні. 

Управління брендом повинне забезпечувати збереження довіри споживачів до 

бренду, пропонуючи якісні товари та послуги, підтримуючи високу якість 

обслуговування та взаємодії з клієнтами. 

 Оптимізація витрат на маркетинг та рекламу. У економічну кризу компанії 

зазвичай скорочують свій бюджет на маркетинг та рекламу. Однак, управління 

брендом повинно забезпечувати ефективність витрат на маркетинг та рекламу, 

звертаючи увагу на медіа-канали, що мають високу ефективність відносно витрат. 

 Розвиток нових продуктів та послуг. У період економічної кризи компанії 

повинні розвивати нові продукти та послуги, які будуть відповідати потребам 

споживачів та дозволять бренду залишатися конкурентоспроможним на ринку. 

 Контроль за позиціонуванням бренду. Управління брендом повинно 

забезпечувати контроль за позиціонуванням бренду, забезпечуючи доступність  та 

впізнаваність на ринку.  

 Розвиток інтернет-маркетингу. У 2023 році 94% українських споживачів 

мають досвід здійснення інтернет-покупок 

Справжнім викликом для брендів українського ринку стала війна, що 

розпочалася 24.02.2022 року. Багато компаній або трансформували свою 

діяльність, або просто пішли з українського ринку, оскільки не змогли подолати 

наслідки кризи для бренду. Проблеми на ринку були викликані як факторами 

воєнних дій, так і зміною споживацьких пріоритетів та вподобань. Маркетингове 

дослідження консалтингової компанії KANTAR в Україні показує, що українські 

споживачі, в першу чергу, економлять на розвагах, відпочинку та спорті. На 

другомі місці – краса на що вказує половина опитаних. Також українці економлять 

на хобі й одязі. На освіті ж – тільки 1/3 опитаних. У меншості – економія на 
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продуктах харчування, комунальних послугах (рис. 1). При проведенні цього 

дослідження використовувався показник оцінки TOP2box за 7-бальною шкалою. 

.  

Рис. 1. Напрямки економії українців у 2022 році [3] 

Тобто, коли купівельна спроможність споживачів в Україні сильно впала і ціни 

на товари зростають через інфляцію, покупці скорочують витрати на товари не 

першої необхідності, при чому звертають менше уваги на бренди і орієнтуються 

саме на вартість, а не на ім’я, що створює складності для відомих брендів та 

можливості для маловідомих. Та ж сама ситуація зараз відбувається в Україні. 

Зростання небрендового трафіку відбувається швидше, ніж брендового.  

Усі активні гравці українського ринку 2023 року, що представлені сильними 

брендами мають певні спільні риси, серед них: 1) гнучкість – до екстрених умов 

(воєнні дії, відімкнення електроенергії); 2) лояльність – команди та споживачів до 

компанії; 3) розуміння – команди та споживачів до компанії змін, встановлення 

правил тощо; 4) підтримка – благодійність; 5) комунікабельність – якісно 

вибудована багатоканальна комунікація бренду зі споживачами. 

Для розвитку та зміцнення українських бізнесів у 2023 році можна 

запропонувати:  

1) Пошук та створення безпечних місць для роботи; 

2) Постійне оновлення правил та стандартів роботи; 

3) Ефективне team-управління; 

4) Пошук нових підрядників; 

5) Проявляти корпоративно-соціальну відповідальність; 
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6) Релокувати бізнес та команду; 

7) Створювати ефективну бренд-комунікацію на усіх каналах. 

Висновки. Таким чином, сутність управління брендами під час кризи полягає 

у тому, щоб провести грунтовне дослідження ринку, споживачів, їх потреб та 

конкурентів. Корисним буде і сильне позиціонування бренду на ринку, оскільки 

lovemark менше відчувають вплив кризи та швидше долають кризові ситуації. 

Доцільним є перегляд маркетингової стратегії, щодо усіх складових 

«маркетингового-міксу». Бренд-орієнтоване управління – гнучкий інструмент, що 

може використовуватись компаніями на ринках B2B та B2C. 

Розглянуто особливості кризового управління під час війни, а також надано 

практичні рекомендації щодо використання інноваційних методів управління 

брендом підприємства під час кризи. Перспективним напрямом подальшого 

дослідження стануть питання управління іміджем бренду та розробка конкретних 

методологічних засад щодо управління бренд-стратегією.  
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ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕГРАЦІЇ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

СУСПІЛЬСТВА  

 

Цифрові технології вже суттєво змінюють умови діяльності бізнесу, а їх 

швидкий розвиток та впровадження в різні галузі економіки дозволяє говорити про 

початок нової епохи – цифрову економіку. Однак, успішна інтеграція бізнесу в 
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цифровий простір вимагає не лише володіння новітніми технологіями, а й нових 

підходів до взаємодії з науковими, освітніми та державними сферами. Тому, 

напрям дослідження щодо особливостей інтеграції бізнесу в умовах цифровізації 

суспільства є актуальним. 

Особливості інтеграції бізнесу в умовах цифровізації суспільства полягають у 

використанні новітніх цифрових технологій для оптимізації бізнес-процесів та 

взаємодії зі споживачами, партнерами та конкурентами. Для успішної інтеграції в 

цифровий простір необхідно забезпечити взаємодію з науково-дослідними 

інститутами, освітніми закладами та державними органами з метою створення 

сприятливих умов для розвитку інноваційних проєктів. Крім того, необхідно 

забезпечити захист цифрової інформації та дотримання етичних норм у 

використанні технологій [1]. 

За останні роки цифрові технології значно прискорилися та проникли в 

більшість галузей економіки. Від сфери реклами та маркетингу до виробництва, 

логістики та фінансових послуг. Інтеграція бізнесу в цифровий простір дозволяє 

забезпечити ефективну роботу та оптимізацію процесів, а також підвищення 

конкурентоспроможності. 

Завдяки інтернету, бізнес може продавати свої товари та послуги онлайн. Вони 

можуть використовувати соціальні медіа та платформи електронної комерції, щоб 

залучати клієнтів та зростати. Також бізнес може зберігати велику кількість даних 

на хмарних сховищах. Це забезпечує надійне зберігання даних та доступ до них з 

будь-якого місця за умови наявності Інтернету, а за допомогою різноманітних 

програм та платформ відеоконференції можуть використовуватися для проведення 

зустрічей та переговорів онлайн. Це зменшує необхідність у фізичних зустрічах та 

збільшує продуктивність роботи. Великі корпорації використовують штучний 

інтелект та автоматизацію процесів для поліпшення продуктивності та зменшення 

витрат на робочу силу. Наприклад, компанії можуть використовувати роботів для 

автоматизації складської логістики та доставки товарів. Компанії можуть 
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використовувати Big Data аналітику для аналізу великої кількості даних та 

здійснення зважених рішень в режимі реального часу. Наприклад, страхові 

компанії можуть використовувати дані про аварії для оцінки ризику та 

встановлення вартості страхування [2]. 

Таким чином, цифрові технології стали неодмінним чинником у сучасному 

бізнесі, тому їх впровадження дозволяє компаніям бути конкурентоспроможними 

на ринку. Проте, зростання важливості цифрових технологій для бізнесу вимагає 

розуміння особливостей їх інтеграції в умовах цифровізації суспільства. У цьому 

контексті, дослідження особливостей інтеграції бізнесу в умовах цифровізації 

суспільства є актуальним завданням, яке дозволить краще зрозуміти, як цифрові 

технології впливають на розвиток бізнесу та як їх використання може сприяти його 

успішності. 

Цифрові технології дозволяють споживачам швидко отримувати інформацію 

про товари та послуги, порівнювати їх характеристики та ціни, а також здійснювати 

покупки в онлайн-режимі. Тому бізнес повинен пристосовуватись до нових вимог 

споживачів та надавати їм якісний сервіс, забезпечувати швидку доставку та 

зручний спосіб оплати. Наприклад, розвиток цифрових технологій дозволяє бізнесу 

знизити витрати на виробництво, підвищити якість продукції та послуг, а також 

збільшити свій охоплюваний ринок за рахунок електронної комерції та інтернет-

маркетингу [3]. 

З іншого боку, цифрові технології потребують від бізнесу великої кількості 

інвестицій у створення інформаційних систем, їх захист від кібератак та навчання 

співробітників новим навичкам. Крім того, бізнес повинен бути готовим до 

швидкої зміни технологічного середовища та конкурентоспроможності на ринку. 

Однак, якщо бізнес зможе успішно інтегруватися в цифрове суспільство, то він 

зможе отримати значну перевагу перед конкурентами та збільшити свою 

доходність. Тому, для досягнення успіху, бізнес повинен уважно вивчати тенденції 

розвитку цифрового суспільства та гнучко адаптуватися до них [4]. 
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Проте, разом з цим, цифрові технології приносять нові виклики та загрози для 

бізнесу. Наприклад, інтернет забезпечує зменшення бар’єрів для входження в 

галузь, що може сприяти посиленню конкуренції та спричинити падіння прибутків. 

Крім того, цифрові технології можуть бути об’єктом нападу кібер-атак, що може 

призвести до витоку даних та збитків. 

Отже, в інтеграції бізнесу в умовах цифровізації суспільства необхідно брати 

до уваги нові вимоги споживачів та використовувати цифрові технології для 

підвищення ефективності та зниження витрат. 
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МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ МОТИВАЦІЄЮ ПЕРСОНАЛУ НА ОСНОВІ 

ТЕОРІЇ ПОКОЛІНЬ 

 

Радикальні зміни, що відбуваються в суспільстві, поставили перед системами 

управління жорстку необхідність її трансформації та адаптації до нових умов, щоб 
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відповісти виклику часу і забезпечити, з одного боку, стабільність, а з іншого – 

розвиток і динамізм. Досвід останнього десятиліття показав, що 

найперспективнішими виявилися ті компанії, керівники яких, зберігаючи найкращі 

вітчизняні традиції, удосконалюються в управлінні за рахунок адекватного вибору 

інноваційних технологій. 

Ідеї розвитку стають однією з найпотужніших рушійних сил у системі 

управління підприємством. Переорієнтація та зміни соціально-економічного 

устрою суспільства неминуче ведуть до зміни вимог щодо надання послуг, 

допомоги, її диференціації. Вибір правильного напрямку розвитку стає єдиним 

способом виживання. І ті, хто усвідомлює це, отримує більше можливостей для 

ефективної інтеграції до нової системи суспільних відносин [1, c. 134]. 

Сучасний етап впровадження інноваційних стратегій, конкурентної боротьби 

за партнерів та клієнтів, коли успішність підприємства та організації всього 

процесу визначається рівнем інноваційної діяльності, повноцінним використанням 

новітнього інструментарію, управлінські рішення характеризуються динамічністю, 

результативністю, комплексністю. Без оволодіння спеціальними технологіями 

управління керівникам часто не вдається реалізувати задуми інноваційних 

перетворень, оскільки інноваційні процеси як об’єкт управління якісно 

відрізняються від будь-яких інших процесів і вимагають особливих способів 

реалізації управлінських функцій. 

Серед нововведень – концепція конкурентного управління за результатами. 

Спрямованість усієї системи управління на кінцевий результат передбачає не лише 

особливу мотиваційно-цільову орієнтацію керівників, а й новий підхід до 

інформаційного забезпечення, економічного аналізу, планування, організації, 

контролю та регулювання всієї діяльності. Захоплення новими формами без 

принципової зміни змісту управлінського процесу, відсутність чіткої програми 

концептуальних перетворень приводять до висновку, що іноді йдеться не про 
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новації як такі, а про «симуляцію нововведень», помилкові спроби ототожнити 

інновації з досвідченою роботою. 

Аналіз теоретичних джерел, дозволяє виділити такі суперечності: 

- нерозуміння спрямованості системи демократії як форми організації 

діяльності компаній; суперечність між децентралізацією управління, що призвела 

до розширення прав та самостійності приватних організацій та жорсткою 

регламентацією управлінської діяльності нормативними документами та 

законодавчими актами; 

- суперечність між високотехнологічною, активною інноваційною діяльністю 

приватних організацій та відсутністю її адекватної експертизи та оцінки 

ефективності, у тому числі через відсутність критеріїв вибору управлінських 

технологій, алгоритму прийняття управлінських рішень; 

- недостатня підготовленість до впровадження інновацій в управлінні як з боку 

керуючої, так і керованої сторони;  

- роз’єднаність зовнішніх та внутрішніх ланок управління; недосконалість 

економічної та матеріально-технічної бази для реалізації нових технологій в 

управлінні;  

- залежність між удосконаленням системи управління нововведеннями та 

ступенем поінформованості про це питання всього персоналу компанії. 

Теорія поколінь, яка є досить відома на сучасному етапі, є основою для 

побудови моделі управління, оскільки орієнтація на цінності співробітників є 

найбільш дієвим механізмом. Саме цінності та їх схожість, а не вік формують та 

визначають покоління.  

Цінності діють непомітно, але багато в чому визначають поведінку: як 

спілкується людина, як вирішує конфлікти і будує команди, як розвивається, що як 

купує, що стимулює, як ставить мету і керує людьми. 

 Залежно від того, які події відбувалися на різних історичних етапах, такі 

цінності були сформовані у того чи іншого покоління. Політичні, культурні, 
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технологічні, демографічні та інші зміни, революції, потрясіння формують певний 

набір потреб та цінностей людей, які пережили такі події. Далі наведено таблицю 

цінностей поколінь, яка не враховує індивідуальних особливостей людей, що жили 

в зазначений проміжок часу, але пов’язана з основними подіями, що відбулися на 

даному історичному етапі СРСР, України. 

Актуальними на сьогоднішній день є три покоління: Бебі-бумери (1943-1963), 

X (1963-1983) та Y (1983-2003). Саме ці три покоління на сьогоднішній день 

складають трудову спільноту. 

Співставивши історичні події та цінності, що склалися, можна сформувати 

певні рекомендації з мотивації кожного з актуальних поколінь. Так, у мотивації 

покоління Бебі-бумери (цінності формувалися до 1973 року) важливо мати в 

організації можливість удосконалюватися. Заохочення в якості видимих символів: 

сертифікати, нагороди, почесні значки, трофеї. Нагородою буде отримання роботи 

з більшою відповідальністю, вони зацікавлені у просуванні. Керівнику необхідно 

давати зворотний зв’язок, про зроблену добре роботу. Їм потрібно багато 

матеріальних речей, які є підтвердженням їхньої наполегливої роботи, вони 

зацікавлені у більшій кількості грошей. Гроші – рухають їх. Це нагорода за їхні 

зусилля та міра успіху. Давати можливість побудувати кар’єру, з наступним 

просуванням службовими сходами. 

Покоління Х (цінності формувалися до 1993 року). Для покоління важливо 

пояснювати, чому досягнення цієї мети важливо для самого керівника, в чому його 

вигода та інтерес. Запитувати про його інтереси (сам зазвичай не розповідає). 

Давати можливість вибору, дозволяти самостійно вибирати час для роботи, чітко 

прописувати систему правил, наслідків за порушення, винагороди за досягнення. 

Пам’ятати, що Х не комфортно почуваються під час стабільності. Якщо зміни 

немає, то вони їх провокують. 

Покоління Y мотивує неформальний підхід до всього (від опису вакансій до 

оформлення робочого місця). Їх стимулом є гнучкий (вільний) графік, віддалена 
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робота, дрібне дроблення цілей. Для отримання максимального результату можна 

використовувати наставництво, усне спілкування, винагороду за конкретні 

результати. 

Використання теорії поколінь у створенні алгоритму конкурентного 

управління не були внесені у  формулювання з метою узагальнення та спрощення 

управлінських рішень. Але завжди варто враховувати спрямованість таких рішень 

на цінності людей, більшість яких представлені у команді.  

Ефективне управління неможливе без створення всередині фірми такої 

атмосфери, коли весь персонал зацікавлений у досягненні загального успіху, 

відчуває свою особисту причетність до перемог та поразок. Ефективне управління 

– життєва необхідність кожної організації. 

Зважаючи на те, що для всіх описаних вище поколінь важливий контроль та 

зовнішня мотивація, нами розроблено чіткий алгоритм роботи та прийняття 

рішень. Цей алгоритм виключає фактори, які є відмінністю для осіб різних поколінь 

(гнучкий графік, свобода) та включені більш конкретні кроки адміністративного 

порядку, що створюють умови для досягнення цілей організації. 

Дослідження показали, що основною проблемою для приватних компаній при 

виборі технологій управління мотивацією є відсутність впевненості у досягненні 

необхідного результату, а також складність розрахунків ефекту від застосування, 

відповідно витрат на мотивацію. Реалізація управлінського рішення, пов’язаного з 

мотивацією персоналу, розбивається на низку етапів. 

Підготовка до розробки управлінського рішення включає такі елементи як 

отримання інформації щодо ситуації, визначення цілей, розробка оцінної системи, 

аналіз управлінської ситуації, діагностика ситуації та розробка прогнозу розвитку 

ситуації. У процесі вироблення управлінських рішень важливу роль відіграє 

адекватна оцінка ситуації та різних факторів, що впливають на її розвиток. З цією 

метою необхідно сформувати оцінну систему, до складу якої мають входити: 
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критерії, що характеризують об’єкт оцінки; система показників та шкали, за 

допомогою яких оцінюється об’єкт за кожним із критеріїв [2, с. 97]. 

За результатами експертиз альтернативних варіантів, з урахуванням 

додаткової інформації, на основі особистого досвіду та інтуїції, особа, яка приймає 

рішення, приймає управлінське рішення. При цьому воно може докорінно 

відрізнятися від усіх запропонованих варіантів. Перехід до реалізації прийнятого 

рішення вимагає узгодження дій та ресурсів за часом та місцем. Це досягається з 

допомогою планування реалізації прийнятого управлінського рішення. 

Таким чином, розглянуті вище нововведення в управлінській діяльності, з 

використанням мотивації ціннісних орієнтацій осіб різних поколінь, спрямовані на 

підвищення конкурентних переваг, сприяють створенню в системі управління 

постійного та відкритого двостороннього зворотного зв’язку, що є найважливішою 

складовою ефективного управління. 
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Система управління персоналом підприємства є одним із найважливіших 

інструментів розвитку підприємства в умовах економіки знань та динамічного 

розвитку зовнішнього середовища. 
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Управління персоналом – це складний процес, який повинен розрахувати 

потреби у людських ресурсах, визначення їх професійної кваліфікації, знань та 

вмінь, трудового досвіду, інтелектуального потенціалу з метою ефективного 

використання для досягнення оперативних та стратегічних цілей діяльності 

підприємства. 

Для успішної діяльності персоналу підприємство має організувати трудовий 

процес, забезпечити комфортні умови діяльності, використовувати різні методи 

мотивації, здійснювати контроль їхньої діяльності на постійній основі. 

Щоб сформувати ефективну систему управління персоналом необхідно чітко 

визначити цілі діяльності та розрахувати вартість нематеріальних ресурсів у вигляді 

персоналу, які необхідно залучити у здійснення господарської діяльності 

підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні елементи управління персоналом підприємства 
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підприємства 

Функції управління: 

- планування; 

- організація; 

- мотивація; 

-контроль. 

Механізми, методи та 

інструменти управління 

персоналом 

Суб’єкти 

управління 

персоналом 

Об’єкти 

управління 

персоналом 

Цілі та напрями діяльності 

підприємства 



208 

 

Система управління персоналом базується на використання базових 

управлінських функцій: 

- планування; 

- мотивація; 

- організація; 

- контроль. 

Кожна з перелічених функцій є важливим елементом формування системи 

управління персоналом підприємства. Система управління персоналом, крім 

перелічених функції включає у себе ще підсистему. 

А. Кибанова зазначає, що «підсистема – це виділені за функціональними 

елементами або організаційними ознаками частини системи, кожна із яких виконує 

певні завдання, працює автономно, але спрямована на вирішення загальної мети» 

[1]. 

 «Об’єкт (керований елемент, тобто те, що вивчається) – це основні 

компоненти системи управління персоналом: підбір, розстановка, оцінка, 

стимулювання і т.д.» [3]. 

«Суб’єкт управління персоналом – це той, від кого залежить якість прийняття 

управлінських рішень, а, отже, наступний результат діяльності працівника, 

підрозділу і всього підприємства в цілому. Суб’єкт управління персоналом – це той, 

хто володіє функціями управління персоналом; займає активну положення по 

відношенню до об’єкта управління; має для цього необхідні можливості» [3]. 

Ми пропонуємо персонал підприємства розглядати як сукупність працівників, 

які володіють відповідними професійними знаннями та вміннями, можуть 

змінюватися відповідно до змін внутрішнього та зовнішнього середовища їх 

функціонування. 

Головною метою управління персоналом є забезпечення найвищої 

продуктивності праці персоналом та отримання віддачі у вигляді чистого прибутку. 

Зацікавити професійних та перспективних працівників можна за допомогою 
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високих соціальних стандартів, фінансового та професійного стимулювання, 

хорошої репутації на ринку праці та гнучких та комфортних умов праці. 

Отже, основне завдання системи управління персонам – вміло направляти 

персонал для того, щоб він найефективніше використовував свої інтелектуальні 

здібності для досягнення максимального результату для діяльності підприємства. 
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СКЛАД СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Система управління являє собою сукупність підсистем, що відображають 

окремі аспекти управління: цілі, функції, принципи, методи, органи управління, 

персонал, техніку та технологію, i призначенням якої є розробка та реалізація 

управлінського впливу на виробництво відповідно до об’єктивних законів 

загального розвитку. 

Під системою управління мається на увазі система, вплив якої спрямовано на 

об’єкт управління з одночасною його трансформацією в бажаний стан відповідно 

до певних кількісних та якісних параметрів, i складається з елементів, об’єднаних 

загальною метою функціонування. 

З управлінської точки зору, діяльність підприємств є системою, що 

складається з економічних, соціальних, технічних та організаційних 
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взаємопов’язаних елементів, які, у свою чергу, виступають складовими підсистем, 

а саме керовану і керуючу підсистему, тобто об’єкт і суб’єкт керування. 

Ефективність діяльності керуючої підсистеми змінюється в залежності від 

цілей, що стоять перед комплексною системою (керуючими підсистемами та 

керованою). Тому слід її структуру змінити так, щоб управлінський працю 

максимально сприяв високому рівню ефективності, якості та достатньої 

цілеспрямованості функціонування керованого об’єкта (а отже, і всієї системи 

загалом) 

Розглянемо елементи системи управління підприємствами з прикладу 

туристичних підприємств, здійснюють свою діяльність у сфері міжнародного 

туризму. 

Цілі туристичних підприємств можна поділити на економічні та соціальні. 

Узагальнюючи мети туристичних підприємств, слід визнати, що досягнення як 

економічних, і соціальних цілей забезпечується лише зі збільшенням турпотокiв 

міжнародного туризму. 

Основним завданням туристичних підприємств є ведення господарської 

діяльності відповідно до встановленого національного та міжнародного 

законодавства для досягнення економічних та соціальних цілей. 

Функціонування в умовах жорсткої конкуренції та змінного попиту на  

послуги міжнародного туризму вимагає в управлінський діяльності підприємств 

зосередити увагу на такому завданні, як планування туристичної діяльності з 

метою залучення нових клієнтів та утримання існуючих. Основними принципами 

системи управління підприємствами з надання послуг міжнародного туризму є:  

- дотримання правової регламентації при розробці, функціонуванні та 

розвитку компанії; 

- адаптація до змін довкілля; 

- клієнтоорієнтовність;  

- узгодження цілей керівництва та підлеглих; 
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- стратегічне планування основних напрямів розвитку підприємства у 

перспективі; 

- транспарентність – передбачає створення єдиного інформаційного простору 

на підприємстві, орієнтоване на забезпечення доступу до однієї інформації (про 

врахування недоліків у розробленому тур продукті та турпослугах, інноваційні 

способи усунення даних недоліків, методи запобігання виникненню клієнтської 

незадоволеності) та обмеження доступу до інформації, комерційної таємниці; 

- мотивація поведінки та соціальна відповідальність; 

- системність та безперервність розвитку та освіти персоналу; 

- орієнтація на міжнародні пріоритети (гостинність, індивідуальні послуги, 

співвідношення ціни та якості послуг та ін.); 

- цілісність системи управління, що має вихід, зворотний зв’язок та зв’язок із 

зовнішнім середовищем; 

- наукове обґрунтування формування та адаптації системи управління 

підприємствами щодо надання послуг міжнародного туризму та взаємозв’язку із 

зовнішнім середовищем. 
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РОЛЬ САМОМЕНЕДЖМЕНТУ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Самоменеджмент є відносно новим напрямом у менеджменті, який виник в 

середині 90-х років. Він належить до галузі управлінських знань і досліджує 

безпосередньо особистість. Його виникнення та розвиток обумовлені потребами 

суспільства, соціальних інститутів та особистості [1].  

Самоменеджмент передбачає самостійне управління найефективнішим 

способом своєю професійною діяльністю та життєдіяльністю для досягнення 

поставлених цілей за рахунок раціонального використання власних ресурсів і 

можливостей.  

Головною ціллю самоменеджменту є направлення працівника на максимальне 

використання власних можливостей та свідоме управління своїм робочим часом. 

Самоменеджмент – це важка робота над собою, тому працівник повинен бути 

готовим до саморозвитку та самовдосконалення. 

Сьогодні на підприємствах та організаціях до менеджерів ставлять певні 

вимоги щодо їх особистості, рис характеру, знань, професійних умінь та 

здібностей.  

Менеджер – це людина, яка повинна добитися результату для клієнта і своєї 

компанії, управляючи персоналом і використовуючи всі засоби, надані в його 

розпорядження [2]. Менеджер-керівник повинен володіти професійними, 

діловими, адміністративними, організаторськими, соціально-психологічними та 

моральними якостями.  

Сучасний погляд на менеджера-керівника полягає в тому, що він повинен 

володіти творчими здібностями, бути носієм інноваційної організаційної культури, 

здатним вести за собою колектив та створювати і підтримувати в ньому хороший 
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психологічний клімат. Для забезпечення ефективної роботи організації керівник 

повинен вміти використовувати різні інструменти впливу на підлеглих, бачити 

горизонти майбутнього розвитку підприємства. 

Вміле і ефективне управління персоналом підприємства, орієнтоване на 

максимальне використання його творчого, ділового, професійного та розумового 

потенціалу, є головною умовою розвитку будь-якого підприємства незалежно від 

його розміру та сфери діяльності. Керівник підприємства повинен усвідомлювати, 

що працівники є важливим інструментом в конкурентній боротьбі підприємства на 

ринку. Одночасно з цим, він повинен розуміти, що розвиток та посилення 

конкурентних позицій підприємства на ринку є неможливим без розвитку 

персоналу. Саме від внеску кожного працівника, нестандартності, 

результативності, ефективності та інноваційності його дій залежить кінцевий 

результат діяльності підприємства, рівень ефективності його адаптації до складних 

умов мінливого зовнішнього середовища, в якому воно функціонує. 

Отже, основною передумовою успішності та ефективності підприємства є 

розвиток його персоналу. Головне місце в даному аспекті повинен займати такий 

інструмент як «самоменеджмент», що передбачає послідовне та цілеспрямоване 

використання в повсякденній діяльності ефективних методів роботи, спрямованих 

на раціоналізацію власних дій, оптимізацію процесу досягнення цілей за умов 

раціонального використання всіх наявних на підприємстві ресурсів. 

Потреба використання самоменеджменту в системі мотивації працівників 

підприємства зумовлена внутрішніми потребами організації (потребою розвитку 

потенціалу працівників), а також існуванням певних об’єктивних чинників 

зовнішнього середовища, а саме: 

- постійні зміни в мінливому оточенні, які вимагають від керівників 

опанування нових підходів і навичок управління, боротьби з можливим 

відставанням, здійснення безперервного розвитку; 
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- підвищення рівня невизначеності, тиску та напруженості в різних сферах 

функціонування підприємства, які потребують від керівника та підлеглих вміння 

саморозвитку та самоконтролю; 

- перетворення творчого потенціалу працівників у найбільш цінний капітал 

підприємства, що зумовлює зростання ролі заходів, спрямованих на збереження та 

розвиток цього потенціалу, в тому числі самими працівниками. 

Головна мета самоменеджменту полягає в тому, щоб максимально 

використовувати особисті можливості, усвідомлено управляти ходом свого життя 

та долати зовнішні обставини як на роботі, так і в особистому житті.  

Основою системи самоменеджменту є особиста ефективність, за допомогою 

якої здійснюється ефективне управління власними ресурсами: час, простір, 

комунікації, фінанси. Особиста ефективність неможлива без досягнення певного 

рівня розвитку ключових навичок ефективного менеджера: 

- здатність управляти собою за рахунок раціоналізації часу, вмінь, 

винахідливості, підвищення стресостійкості, вміння встановлювати чіткі та 

реалістичні цілі відповідно до сучасних реалій; 

- постійне особисте зростання, налаштованість та сприйнятливість до нових 

ситуацій та можливостей; 

- вирішення проблеми шляхом оволодіння ефективними стратегіями та 

управлінськими підходами до прийняття рішень; 

- вміння впливати на оточуючих, формувати робочі групи, здійснювати їх 

підтримку, навчання та розвиток; 

- творчий підхід та здатність до інновацій, генерування ідей, вміння їх 

використовувати. 

Процес саморозвитку (самовдосконалення) здійснюється шляхом подолання 

перешкод і розвитку особистих якостей керівника, які сприятимуть досягненню 

поставлених цілей і завдань (воля, наполегливість, стресостійкість, уміння 

впливати на людей, тощо). У цьому процесі поєднуються наступні складові: 
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- особистий розвиток (особисте зростання); 

- інтелектуальний розвиток; 

- професійний розвиток; 

- підтримка фізичного здоров’я. 

Ефективність саморозвитку (самовдосконалення) керівника залежить і від 

зовнішніх чинників [3]: 

- організаційних і соціально-психологічних умов професійної діяльності, в 

ширшому контексті – від корпоративної культури підприємства; 

- доступності для нього сучасних інформаційних систем, а також 

підготовленості до роботи з ними; 

- методичного забезпечення умов професійного розвитку. 

Розвиток особистості керівника відбувається завдяки різноманітності видів 

його діяльності і взаємодії з іншими людьми. Але найактивніше він проходить тоді, 

коли різносторонній професіоналізм доповнюється цілеспрямованим 

саморозвитком. Здатністю до саморозвитку, самовдосконалення та самомотивації 

володіють далеко не всі менеджери. Проте, на відміну від самомотивації, здатність 

до саморозвитку та самовдосконалення можна сформувати і розвинути досить 

швидко. 

Основу здатності до саморозвитку та самовдосконалення складають уміння: 

- бачити свої недоліки та обмеження, аналізувати їх причини у власній 

діяльності; 

- критично оцінювати результати своєї роботи, причому не лише невдачі, але 

й успіхи. 

Саморозвиток та самовдосконалення менеджера полягає в усвідомленні і 

визначенні своїх сильних і слабких сторін, подоланні стереотипів свідомості та 

зовнішніх бар’єрів, розвитку необхідних особистісних якостей, здобуванні нових 

професійних знань і вмінь. Самовдосконалення працівників є одним із головних 

факторів успіху всієї організації. Керівник підприємства повинен чітко розуміти, 
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що потрібно мотивувати своїх працівників до саморозвитку та висування нових 

творчих ідей, оскільки це сприятиме підвищенню ефективності праці на 

підприємстві в цілому. 

Самоменеджмент дає можливість керівникові підприємства визначитися з 

процесом управління з точки зору оптимізації власних управлінських завдань, 

побудувати власні процеси стратегічного та тактичного управління, орієнтуватися 

в несподіваних критичних ситуаціях та знаходити шляхи їх вирішення, отримуючи 

при цьому кращі результати праці. Це вимагає інноваційного підходу у 

безпосередній роботі керівника підприємства та підвищеному впливі на колектив, 

що зобов’язує заохочувати, мотивувати, розвивати та навчати своїх підлеглих. 
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Фінансовий менеджмент можна розглядати також як систему принципів, засобів та 

форм організації грошових відносин підприємства, спрямовану на управління його 

фінансово-господарською діяльністю. 

Фінансовий менеджмент також можна розглядати як систему принципів, 

засобів та організаційних форм, спрямованих на управління грошовими 

відносинами підприємства з його фінансово-господарською діяльністю. 

Фінансовий менеджмент – це сукупність принципів і методологій, які 

використовуються для прийняття та реалізації управлінських рішень щодо 

формування, розподілу та використання фінансових ресурсів підприємства та 

організації грошових потоків. Фінансовий менеджмент розглядається як мистецтво 

формулювання, вибору та впровадження фінансових рішень, врахування ролі всіх 

можливих факторів, визначення впливу внутрішнього та зовнішнього середовища, 

передбачення можливих загроз і ризиків, оцінка їх рівня та характеру впливу на 

фінансову діяльність. суб’єктів господарювання Безпечно досягати поставлених 

цілей і виконувати завдання. Категорія «менеджмент» застосовується для 

характеристики трьох понять: системи економічного управління, органу 

управління (апарату управління), форми підприємницької діяльності. Найчастіше 

під менеджментом (англ. management– управління) розуміють систему 

економічного управління виробництвом, яка включає сукупність принципів, 

методів, форм і прийомів управління. 

Фінансовий менеджмент ґрунтується на системі принципів, засобів і форм 

організації грошових відносин підприємства, спрямованих на управління його 

фінансово-господарською діяльністю.  

Складовими фінансового менеджменту є: 

 визначення та реалізація фінансової політики підприємства; 

 інформаційне забезпечення (складання та аналіз фінансової звітності 

підприємства); 

 фінансове планування і прогнозування; 
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 аналіз і контроль за фінансово-господарською діяльністю підприємства з 

метою діагностики його фінансового стану, виявлення резервів збільшення доходів 

і прибутків та оптимізації витрат; 

 оцінювання інвестиційних проектів і формування портфеля інвестицій [1, с. 

10]. 

На основі фінансового менеджменту здійснюється управління всією 

фінансово-господарською діяльністю підприємства, формування і використання 

усіх видів його фінансових ресурсів із застосуванням методів і важелів фінансового 

механізму, тобто формується мистецтво управління фінансовою діяльністю 

підприємства. 

Фінансовий менеджмент – це система ефективного управління фінансовими 

ресурсами, яка є однією з основних підсистем загальної системи управління 

підприємством. 

Фінансовий менеджмент – це система управління фінансовими ресурсами 

підприємства чи організації та впливу на них за допомогою методів, важелів та 

інструментів фінансового механізму. Вона спрямована на управління рухом 

фінансових ресурсів та фінансовими відносинами, що виникають між суб’єктами 

господарювання під час руху фінансових ресурсів. 

У таблиці 1 узагальнено визначення сутності фінансового менеджменті 

різними авторами. 

Звичайно, фінансовий менеджмент слід розглядати як комплексну систему, 

оскільки будь-яке управлінське рішення впливає на всі сторони роботи 

підприємства і може викликати необхідність внесення змін у багатьох сферах його 

діяльності. У свою чергу, системний підхід дозволяє додатково деталізувати 

складові системи управління фінансами з урахуванням сучасних тенденцій 

цифрової трансформації економіки. 
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Таблиця 1 

Сутність поняття «фінансовий менеджмент» 

Автори Сутність поняття 

Е.Брігем [2] Фінансовий менеджмент – найширша з трьох галузей промисловості та 

важлива сфера діяльність у всіх видах бізнесу, включаючи банки та інші 

фінансові установи та різні підприємства. 

Н. Давиденко [3] Фінансовий менеджмент розглядається як система, що відображає 

техніко-економічну та організаційну єдність об’єкта управління. 

Л. Коваленко [4] Фінансовий менеджмент – процес розвитку та досягнення мети за 

допомогою методів і важелів фінансового механізму. 

М. Крейнін [5] Фінансовий менеджмент – це наука управління відносини, створених в 

цьому процесі виробництва. 

С. Уліна [6] Фінансовий менеджмент – саморегулююча фінансова система на рівні 

комерційної організації, що взаємодіє із зовнішнім середовищем і її 

функціонування направлене на досягнення загальних цілей управління 

підприємством. 

Примітки: Сформовано на основі джерел [2-6]. 

Нижче наведено перелік ключових компонентів системи управління 

фінансами компанії. Так, до елементів системи фінансового менеджменту автор [4] 

відносить нормативно-правове забезпечення фінансового менеджменту, суб’єкти 

та об’єкти фінансового менеджменту, комплекси фінансових завдань, фінансові 

інструменти, важелі, методи, технічні засоби фінансового менеджменту. 

До елементів системи фінансового менеджменту відносяться: організаційна 

структура, персонал, методи, інструменти, інформаційне забезпечення, технічні 

засоби, що впливають на вирішення стратегічних та оперативних питань 

фінансового менеджменту, формування фінансової політики. 

Отже, ефективно сформована система фінансового менеджменту сприяє 

стабільному функціонуванню, динамічному розвитку та покращенню ринкової 

позиції підприємства.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ В КОМПАНІЇ 

 

  З метою досягнення результативного процесу стратегічного планування в 

організації у визначені терміни, необхідно всебічно залучати до нього 

співробітників та компетентних менеджерів. 

  Практика показує, що у компаніях, де співробітникам відомі стратегічні 

плани керівництва, розбіжності у питаннях напрямів розвитку та пріоритетів 

роботи виникають набагато рідше. Якщо ж співробітники ще й беруть участь у 

розробці таких планів, то проблеми з визначенням головних і другорядних рішень 

не виникає взагалі. У такому разі, стратегічні цілі та пріоритети компанії 

визначаються, а потім і досягаються, спільними зусиллями.  

Коли йдеться про стратегію, то «спущений зверху» об’ємний документ, який 

незрозумілою мовою описує світле майбутнє компанії, як правило, потрапивши до 

рук співробітників, відразу вирушає на полицю, де й проводить залишок своїх днів 

до здачі на переробку. Це відбувається тому, що вище керівництво, за всієї 
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компетентності, фізично неспроможне володіти специфічною інформацією в 

кожному напряму роботи компанії, а звичайні співробітники не бачать свого внеску 

в розробку плану, який їм же доведеться виконувати.  

Людина, як відомо, запам’ятовує 10% того, що чула, 30% – того, що бачила і 

90% – з того, що робила і в чому брала участь. Відповідний ефект матиме грамотне 

залучення співробітників у розробку стратегії компанії. Під час спільної роботи над 

стратегією компанії керівництво отримує від співробітників ту інформацію, яка є 

важливою, але не відображається у звітах, а також зможе отримати зворотній 

зв’язок відносно життєздатності своїх рішень. У свою чергу, співробітники, які 

вклали у стратегію компанії своє бачення та свої ідеї, самі стежитимуть за 

досягненням поставлених цілей. 

У великих компаніях стратегічне планування, як правило, проводиться у 

кілька етапів. На попередніх етапах, сесії планування проводяться всередині  

відділів за напрямами роботи, а результати надаються обраному працівнику, який 

братиме участь у роботі основної сесії планування.  

Результати попередніх напрацювань відділів організації, зокрема аналітичні 

дослідження та ідеї, слугуватимуть вищому керівництву при прийнятті 

стратегічних рішень. При втіленні стратегії це значно заощадить час – не буде 

необхідності  переконувати співробітників у тому, що прийняті рішення адекватні 

реальним умовам роботи та є досяжними. Співробітники компанії першими 

стикаються зі змінами у перевагах клієнтів та пропозиціях конкуруючих компаній, 

тому важливо дати їм можливість донести суть цих змін до керівництва з метою 

уникнення серйозніших проблем у майбутньому. Саме експертиза співробітників 

зможе допомогти керівництву уникнути низки небезпечних помилок, які можуть 

спричинити фінансові втрати для компанії. 

Керівник не повинен вникати у кожну дрібну деталь роботи. Завдання 

керівника – визначати напрямок руху компанії та цілеспрямовано вести її в цьому 

напрямку. У керівника компанії має бути постійний доступ до якісної аналітичної 
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інформації про стан справ у компанії, і надати її можуть лише співробітники. 

Знаючи, що таку інформацію буде прийнято до відома, мотивація співробітників 

до надання оперативної та якісної інформації значно зросте. Якщо при аналізі 

можливостей розвитку компанії більша увага приділяється райдужним 

перспективам, ніж опрацюванню конкретних способів їх досягнення, привід 

задуматися і попросити зворотного зв’язку співробітників стає необхідною умовою 

виживання такої організації. 

Ефективний процес стратегічного планування неможливий без 

структурованості самого процесу стратегічного планування. 

Керівництву компанії важливо почути відгуки співробітників про роботу 

компанії та ті труднощі, з якими їм доводиться стикатися, а співробітники, 

отримавши увагу керівництва, готові поділитися запасом своєї інформації, що 

може стати кількагодинними монологами. У підсумку, за всієї важливості 

зворотного зв’язку, регламент сесії планування часто порушується, а часу на 

конструктивне опрацювання всіх запланованих питань не залишається. 

Виходом у такій ситуації може бути використання при проведенні таких 

зустрічей  планування процесу фасилітації. «Фасилітація» (від англ. facilitate - 

полегшувати, прискорювати) означає підвищення швидкості або продуктивності 

діяльності людини у взаємодії з іншими людьми, яким разом потрібно дійти 

якогось рішення, опрацювавши значний обсяг інформації. За допомогою ведучого 

– фасилітатора  це можна зробити швидше і з вищою віддачею, оскільки ведучий 

не дозволяє учасникам процесу відхилятися від наміченого плану й організує їхню 

спільну роботу та відпочинок. 

Прийнявши рішення щодо організації процесу фасилітації стратегічного 

планування, керівнику компанії важливо враховувати кілька особливостей такого 

процесу: 

- фасилітатор організує процес, а не проводить тренінг. Роль фасилітатора у 

процесі стратегічного планування зводиться до організації роботи учасників. 
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Фасилітатор пропонує інструменти, за допомогою яких робота над поставленими 

питаннями може вестися продуктивніше. Він же організовує, веде дискусії та 

записує їх результати. Фасилітатор не вчить учасників та не намагається 

запропонувати своє бачення вирішення проблем – він може ставити запитання 

учасникам, щоб вони самі знайшли правильне рішення. Також фасилітатор стежить 

за тим, щоб рівень енергії учасників був достатнім для продуктивної роботи та 

може використовувати для його підтримки перерви та вправи; 

- завданням фасилітатора є організація грамотного опрацювання всіх пунктів 

плану з учасниками процесу стратегічного планування. Таким чином, фасилітатору 

доведеться м’яко, але дієво припиняти або перенаправляти дискусії, що затяглися, 

не по суті питання; 

- зміни щодо процесу фасилітації важливо обговорювати і впроваджувати на 

місці. Важливо обговорити з керівництвом компанії пріоритетні напрямки роботи, 

можливі організаційні та комунікаційні проблеми та їх можливі рішення  або 

зупинитися на проблемі і пропрацювати її, або перенести роботу над нею на інший 

час, про що і повідомити учасникам.  

- на початку і наприкінці фасилітації оголошується про плановані та досягнуті 

результати відповідно. Наприкінці роботи важливо ще раз пройтися початковим 

планом роботи, відзначити результати, озвучити досягнення. 

- наприкінці роботи промовляється та прописується план дій щодо 

впровадження прийнятих рішень. Перед закінченням роботи необхідно 

організувати дискусію учасників щодо механізмів впровадження напрацьованих 

під час стратегічного планування рішень. Результатом дискусії стане перелік 

завдань із відповідальними особами та орієнтовними термінами наступних 

зустрічей робочих груп, який оформляється в формі звіту про перебіг процесу із 

документацією всіх напрацювань.  

При організації стратегічного планування у компанії учасникам важливо 

подолати прагнення вирішити всі гострі питання – до дрібних деталей – відразу. У 
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стратегічного планування інші завдання – результатом спільної роботи керівництва 

та співробітників компанії за участю фасилітатора має бути визначення загальних 

напрямів, дотримання яких забезпечує зростання та зміцнення позицій компанії. 

Після закінчення сесії планування та затвердження плану впровадження прийнятих 

рішень, кожній із робочих груп має сенс встановити день для аналізу та обробки 

складеного фасилітатором звіту. Таким чином, розроблена стратегія буде 

застосована на практиці у найкоротший термін. 

 

Науковий керівник – Горбач Людмила Миколаївна,  
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Секція 10. Публічна політика у забезпеченні системних реформ 
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Бусел Андрій Олегович, 

здобувач вищої освіти спеціальності «Право», 

Національний університет «Одеська юридична академія» 

 

СУЧАСНІ ДЕРЖАВНІ ПІДХОДИ ДО ВИРІШЕННЯ «ЦЕРКОВНИХ» 

ПРОБЛЕМ В УКРАЇНІ 

 

Якщо до оцінки та до вирішення досліджуваного питання підійти з точки зору 

сформульованих у науці інформаційних моделей для розробки запобігання 

кримінальним правопорушенням [1, c. 39-54], то у зв’язку з цим варто мати на увазі 

наступні обставини: 

1. Відповідно до положень ч. 3 ст. 35 Конституції України, церква і релігійні 

організації в нашій країні відокремлені від держави. При цьому жодна релігія не 

може бути визнана державою як обов’язкова, що лежить сьогодні в основі 

релігійних фанатів та іншим суб’єктам сьогоднішньої ідеології в суспільстві, які в 

тому числі вчиняють спроби її реалізації як на законодавчому, так і на 

правозастосовному рівнях [2]. 

2. Згідно вимог ч. 1 ст. 35 Основного Закону України, кожен має право на 

свободу світогляду і віросповідання. Це право включає свободу сповідувати будь-

яку релігію та безперешкодно відправляти релігійні обряди тощо. 

З цього випливає, що на конституційному рівні створена правова гарантія для 

реалізації природного права людини, яке є визначальним для цивілізованих держав 

світу та одним із ключових критеріїв прийняття України в ЄС та НАТО. 

3. Як це випливає із змісту ч. 2 ст. 61 Конституції України, юридична 

відповідальність особи має індивідуальний характер, а тому емоційні та, 

одночасно, безвідповідальні заклики релігійних авантюристів в нашій державі 

щодо заборони тих чи інших релігійних конфесій, якщо, звичайно, їх діяльність не 

суперечить ст. 37 Основного закону України та положенням Закону України «Про 
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свободу совісті та релігійні організації», створює реальні загрози для національної 

безпеки у воєнний час та провокує громадське протистояння в державі [3, c. 77-82]. 

Тим більше, що історія України тільки у ХХ-му столітті, зокрема у часи СРСР, 

мала трагічні наслідки для народу і коли замість індивідуальної, застосовувалось 

колективне покарання у виді репресій, голодомору, масового примусового 

переселення населення у безлюдні райони, закриття церков тощо [4, c. 408]. 

Таким чином, слід констатувати, що в наявності складна прикладна проблема, 

яка має пряме відношення до забезпечення національної безпеки у воєнний час, та 

повинна бути вирішена на науковому рівні з урахуванням сучасних законодавчих 

підходів в Україні. 
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РЕАЛІЗАЦІЯ СОЦІО-КУЛЬТУРНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

В ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

Інтеграція України в європейський освітній і науковий простір ставить нові 

вимоги до рівня підготовки майбутніх фахівців з вищою освітою. Створення нових 

умов навчання та виховання студентів спрямоване на забезпечення більш якісної 

та всебічної підготовки висококваліфікованих фахівців. Особливістю сучасного 

етапу розвитку суспільства є глобалізація світу в цілому, зближення країн і народів, 

посилення їх взаємодії, зміна цінностей, життєвих перспектив, потреб, розширення 

міжкультурних контактів в особистісній і професійній сферах 

В сучасних умовах зростає важливість розвитку ідеї реалізації рівня 

соціокультурної компетентності в освітньому середовищі вищих навчальних 

закладів. Особливо це важливо для іноземних студентів вищих навчальних закладів 

(ВНЗ), які у своїй майбутній професійній діяльності стикаються з різноманітними 

комунікативними бар’єрами, спричиненими відмінностями в соціальних, 

політичних, етнічних, освітніх, релігійних аспектах суб’єктів спілкування. 

Іноземні громадяни, які приїжджають на навчання в Україну, стають об’єктом 

соціалізації. Вони починають знайомитися з українською культурою, її 

особливостями та місцем, яке вона посідає у світовому культурному розмаїтті.  

Однією з головних проблем сучасної освіти є поєднання процесу оволодіння 

основами наукових знань з процесом розвитку інтелекту, навичок самоосвіти, 
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вміння пристосовуватися до мінливих реалій професійної діяльності та будь-яких 

інших сфер життя.  

Вивчення мови активізує пізнавальну діяльність і допомагає іноземним 

студентам інтегруватися в нове культурне середовище, тренувати соціокультурні 

навички говоріння, розвивати лінгвокультурну компетенцію [1]. Важливою 

складовою для навчання іноземних студентів є формування міжкультурної 

комунікативної компетенції, адже вони живуть і навчаються в іншому культурному 

та професійному просторі. Успішний процес навчання може бути досягнутий тоді, 

лише коли викладач вищого навчального закладу бачить у студенті особистість, 

майбутнього працівника за обраною спеціалізацією. 

Кількість іноземних студентів, які приїжджають на навчання в Україну, 

щороку зростає. За даними МОН України, станом на 2021 рік, кількість іноземців, 

які обрали для здобуття ВНЗ України, сягає понад 76 тисяч осіб зі 155 країн світу. 

Серед спеціальностей, які обрали іноземні студенти, найпопулярнішими є медичні 

– майже 50%.  

Пріоритетним завданням для будь-якого університету залишається 

збільшення міжнародного впливу через поширення української культури, мови та 

підготовку інтелектуальної еліти для зарубіжних країн, адже саме наші студенти в 

майбутньому представлятимуть наші університети на міжнародній освітній арені. 

Як правило, перехід до нового соціального середовища супроводжується 

напруженням адаптаційних механізмів, а в деяких випадках відбувається їх 

перевантаження і зрив. Як показує практика, «період повної соціокультурної 

адаптації в Україні від початку навчання триває 1-1,5 року». Основним важелем 

виховання етичних норм у майбутніх фахівців є куратори, які проводять 

індивідуальні та групові бесіди та дають рекомендації щодо навчання, особистих 

справ, життєвих проблем, здоров’я, побуту та дозвілля. Успіх таких бесід 

досягається тоді, коли між куратором і студентами є співпраця та взаєморозуміння 

[2]. 
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Сформувати особистість майбутнього фахівця-іноземця допомагає колектив і 

традиції, що склалися в навчальному закладі, етичне виховання, зокрема 

організація студентського дозвілля: урочисті заходи, святкування національних 

свят, фестивалі національної творчості, дні студента та посвяти в студенти, на які з 

нетерпінням чекають як студенти, так і викладачі.  

Звернемо увагу на взаємозв’язки і взаємовпливи культури, мистецтва, релігії 

та науки. Ще одним засобом підтримки студента в його духовній орієнтації є участь 

у художній самодіяльності, проведення краєзнавчих брейн-рингів, мозкових 

штурмів, відкритих показових лекцій, виступів з використанням міжпредметних 

зв’язків, підготовки та традицій українців, державних символів України, 

організація флешмобів «Етно-мода», «Спадок нації», Дні шекспірівської поезії 

(мовою оригіналу) тощо [3]. 

Основою мобільності молоді, її адаптації до умов життя, що динамічно 

змінюються, є готовність до світових досягнень, розширює можливості для 

самореалізації в культурному просторі. Значення професійної етики в регулюванні 

різних видів праці пов’язане з прагненням постійно вдосконалювати правила 

поведінки відповідно до суспільних відносин, що швидко змінюються. Тому 

важливою складовою підготовки сучасного фахівця є знання нормативної та 

професійної етики, яка регулює поведінку людей у навчальних закладах, на 

виробництві, у громадських місцях тощо. 

Компетентнісний підхід є основою забезпечення цілей, змісту та якості 

підготовки, розглядає професійну компетентність як цілісну, динамічну 

властивість особистості, що відображає її ціннісне ставлення до фундаментальних 

і фахових дисциплін, здатність до їх вивчення та готовність застосовувати отримані 

знання, уміння та навички в майбутній професійній діяльності. 

Інформаційний підхід передбачає формування здатності орієнтуватися в 

освітньому просторі, оперувати інформацією на основі використання сучасних 
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інформаційно-комунікаційних технологій відповідно до потреб ринку для 

ефективного виконання професійних обов’язків [4]. 

Сьогодні увагу науковців привертає взаємозв’язок між творчим розвитком 

особистості студента та забезпеченням атмосфери високої духовності навчального 

закладу, яка спонукає молодь до наслідування і творення. Участь студентської 

молоді в науковому гуртку є ще одним засобом персоналізації освіти та підтримки 

особистості студента в її духовній спрямованості, адже людина, якій цікаво жити, 

не може залишаться байдужою. Важливо залучати викладачів, які працюють з 

іноземними студентами, до позааудиторної роботи: наукової та культурно-масової 

діяльності (написання доповідей, статей, вивчення досвіду викладачів-новаторів, 

тестування, анкетування, здійснення педагогічних спостережень). Завдяки 

співпраці викладач-студент підвищується культурний рівень [5]. 

Рекомендується доповнити програми підвищення кваліфікації викладачів 

тематичними семінарами щодо формування міжкультурної комунікативної 

компетентності у студентів-іноземців. Студентам, які демонструють успіхи в 

навчанні, пропонувати індивідуальний план підвищення кваліфікації та спеціальні 

методичні рекомендації, засновані на інноваційних технологіях викладання. 

Завданням етики в сучасному суспільстві є адаптація людини протягом її 

життя до швидких і радикальних змін нашої цивілізації, що виражається в трьох 

напрямках: звільнити свідомість від зайвих пережитків і непотрібних обмежень; 

виявити, обґрунтувати і закріпити моральні цінності. 
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ЕЛЕКТРОННЕ ПОРТФОЛІО ЯК ІНСТРУМЕНТ ОЦІНЮВАННЯ 

АКАДЕМІЧНИХ ДОСЯГНЕНЬ СТУДЕНТІВ 

 

Електронні портфоліо (е-портфоліо) успішно використовується як для 

навчання, так і для оцінювання в ряді дисциплін, включаючи мистецтво, 

гуманітарні та соціальні науки. За останні кілька років з концепцією е-портфоліо 

познайомилися викладачі та студенти факультетів інформатики та інженерної 

освіти. Студенти виявили переваги е-портфоліо для демонстрації своєї роботи, 

особливо з метою працевлаштування [7]. Однак е-портфоліо не позбавлене 

проблем [4; 5], які визначають низку питань, серед яких: трудомісткий характер 

розробки; труднощі в освоєнні використання програмного забезпечення; питання 

конфіденційності. Можливо, більш важливим є те [3], що без центрального фокусу 

на рефлексії е-портфоліо ризикує стати просто збором інформації, а не механізмом 

для розвитку значущих знань. Для того, щоб визначити, чи відбувається такий 

процес, необхідні критерії для оцінки рефлексії в контексті е-портфоліо [2]. 

Загалом, е-портфоліо – це файлова система на основі Інтернету, куди 

користувачі можуть завантажувати файли будь-якого типу, організовувати їх, а 

потім посилатися на них і ділитися ними. За останні роки в усьому світі зросла 

популярність та інтерес до е-портфоліо в усіх секторах вищої освіти, частково 
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завдяки національній політиці та ініціативам з навчання впродовж життя та 

персоналізованого навчання. Об’єднаний комітет інформаційних систем (JISC) у 

Великій Британії фінансує національні послуги е-портфоліо; за даними цієї 

організації, картина часто була складною, з плутаниною щодо того, що таке «е-

портфоліо». У літературі немає «універсального» визначення. Різні автори 

розглядають його як інструмент або систему для збереження завдань для 

демонстрації роботи, відстеження акредитації або оцінки академічних успіхів 

(Hewitt; Santos; Wolf & Siu-Runyun), або як спосіб, за допомогою якого люди 

розповідають історії про своє життя (Hellen Barret). Освітнє портфоліо – це 

цілеспрямована колекція учнівських робіт, яка демонструє зусилля, прогрес і 

досягнення учнів в одній або декількох сферах (Paulson, Paulson & Meyers). Згідно 

з веб-сайтом JISC, по суті, «е-портфоліо» – це продукт, створений учнями, колекція 

цифрових артефактів, що відображають досвід, досягнення та навчання. Коттерілл 

стверджує, що загалом е-портфоліо – це цілеспрямована колекція інформації та 

цифрових артефактів, яка демонструє розвиток або підтверджує результати 

навчання, навички чи компетентності. Процес створення е-портфоліо (написання, 

друк, запис тощо) зазвичай вимагає синтезу ідей, рефлексії над досягненнями, 

самоусвідомлення та перспективного планування; з потенційною освітньою, 

розвивальною чи іншою користю. Конкретні типи е-портфоліо можна визначити 

частково за їхньою метою (наприклад, презентація, застосування, рефлексія, 

оцінювання та планування особистого розвитку), педагогічним дизайном, рівнем 

структури (внутрішня чи зовнішня), тривалістю (епізодичне чи на все життя) та 

іншими факторами. 

Е-портфоліо може створюватися і використовуватися окремими особами, 

громадами та/або організаціями для архівування та обміну знаннями і культурою, 

набутими в інформальному, неформальному та формальному навчальних 

середовищах; надання доказів або перевірки навчання в динамічному, 

мультимедійному форматі; управління особистим і колективним навчанням для 
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максимального використання і планування; демонстрації або просування певних 

активів за необхідності. Якщо поглянути на історію розвитку е-портфоліо, то як 

широке узагальнення, воно було використано в [5]: 

 у початковій та середній освіті як інструмент для демонстрації навчання; 

 у вищій та післясередній освіті для оцінювання навчання; 

 навчання впродовж життя для забезпечення безперервного 

“рефлексивного” навчання та інвентаризації всіх видів навчання; 

 на робочому місці для визнання досвіду роботи і навчання на робочому 

місці, для прийому на роботу і цілеспрямованого навчання, а також для просування 

по кар’єрних сходах; 

 електронне навчання для систем управління навчанням та управління 

знаннями за допомогою онлайн-інструментів та веб-сервісів;  

 організаційний та/або економічний розвиток за допомогою мапування 

активів та забезпечення якості. 

В Інтернеті з’являється дедалі більше різноманітних інструментів та послуг 

для створення е-портфоліо, які можна класифікувати як такі, що базуються на 

освіті, так і такі, що базуються на працевлаштуванні. У сфері освіти та професійної 

підготовки деякі навчальні заклади вирішують створювати інструменти е-

портфоліо на замовлення, тоді як інші обирають один із наведених нижче зразків 

[6]. 

Е-портфоліо Avenet – це веб-система управління портфоліо, яка дозволяє 

студентам, фахівцям, викладачам та іншим особам організовувати, управляти та 

відображати кар’єрну та освітню інформацію для просування освітніх та кар’єрних 

цілей. Членство у Форумі інновацій у навчанні (LIfIA) 4 включає доступ до 

кар’єрного е-портфоліо через Avenet, а FuturEd проводитиме дослідження цієї 

міжнародної ініціативи е-портфоліо у зв’язку з ініціативою е-портфоліо 2010. 

Epsilen Portfolios6 – це комплексна система управління електронними 

портфоліо, спроектована і розроблена в Кіберлабораторії UPUI Університету 
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Індіани. Epsilen Portfolios6 пропонує веб-середовище для студентів, викладачів, 

випускників та професійних осіб для створення персональних портфоліо. Хоча він 

розроблений для академічного середовища, його можна адаптувати до робочого 

місця. 

iWebfolio від Nuventive – це гнучке персоналізоване веб-портфоліо, що 

дозволяє зберігати та презентувати досвід, набутий протягом життя. Користувачі 

можуть використовувати iWebfolio, щоб легко створювати необмежену кількість 

індивідуальних портфоліо для школи, для подачі заявки на роботу або для будь-

яких інших цілей, контролюючи при цьому, хто бачить конкретну інформацію про 

портфоліо. Оскільки iWebfolio можна переглядати за допомогою будь-якого 

стандартного браузера, авторизовані користувачі можуть отримати доступ до 

портфоліо в будь-який час і в будь-якій точці світу [7]. 

ELGG7 – соціальна мережева платформа, розроблена в Единбурзькому 

університеті. ELGG – це навчальна платформа з відкритим вихідним кодом, яка 

суттєво відрізняється від перелічених вище інструментів для створення портфоліо; 

вона схожа на MSN My Space8 у тому, що це місце, де людина публікує свою 

ідентичність, а потім ділиться нею з іншими. Таким чином, вона пов’язана з 

соціальним капіталом, а не з управлінням людським капіталом. 

Дуже важливою особливістю будь-якої системи є, звичайно, люди, які в ній 

працюють. У кожного з них буде своє ставлення до нових технологій, і це може 

працювати як на користь, так і проти е-портфоліо. Дехто вважає, що «електронна» 

природа інструменту насправді надихає і заохочує людей до взаємодії з ним 

(Лебедєва і Шилова); з іншого боку, негативний минулий досвід роботи з 

технологіями або відчуття недостатнього попереднього досвіду може працювати 

проти нього. Рівень початкової технологічної обізнаності та доступу до технологій 

не може бути передбачуваним. Це однаково стосується як тих, хто створює своє е-

портфоліо, так і тих, хто займається його підтримкою в установі. Для декого 

ставлення до е-портфоліо або до системи PDP/CPD, в якій вони перебувають в 



235 

 

рамках установи або професії, може визначати, чи бажає людина долучатися до 

цього процесу. Позитивна підтримка та заохочення з боку установи, професійної 

організації або колег можуть зробити багато для досягнення успіху (Ліпперт, 

Вудворд і Нанлохі), але так само важко досягти успіху, коли учасники вже 

«переконані» в його ймовірності невдачі. Загальновизнано, що спосіб початкового 

представлення проєкту має значний вплив на те, як проект буде прийнятий 

(Йоргенсен і Хансен). Ось чому ретельна підготовка до запуску е-портфоліо є 

настільки важливою [7]. 

Розробка електронного шаблону має важливе значення для осіб та установ, які 

є новачками у створенні електронного портфоліо. Технологічна підтримка має 

важливе значення для форматування мультимедійних матеріалів та розміщення 

портфоліо. На початковому етапі викладачі повинні оцінити комп’ютерну 

компетентність студентів і, за необхідності, сприяти виправленню недоліків. Це 

дасть змогу студентам активно і комфортно брати участь у процесі створення та 

розвитку портфоліо. Доступ до цифрових інструментів (обладнання, програмного 

забезпечення та мережі) і технологічно успішний наставник є невід’ємними 

складовими успішного створення електронного портфоліо. Коли викладачі 

набувають більшого досвіду в цій частині процесу, вони можуть відчувати себе 

більш спроможними безпосередньо допомагати студентам у технічній розробці 

мультимедійної частини портфоліо. Деякі автори пропонують використовувати 

матрицю прийняття рішень для визначення можливих людських і фінансових 

ресурсів, які можуть сприяти інтеграції портфоліо в навчальну програму. Барретт 

також пропонує визначити допоміжні технології для управління процесом 

«оцифровування», щоб «переконатися, що процес створення електронного 

портфоліо працює так, як задумано». 

Електронні портфоліо є парадигмою конструктивістського електронного 

навчання. Вони здатні залучати студентів до поглибленого навчання, водночас 

слугуючи значущим способом як для студентів, так і для викладачів брати участь в 
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оцінюванні, орієнтованому на результати. Доведено, що е-портфоліо є дієвим 

способом документування прогресу студента, заохочення більшого залучення 

студентів до навчального процесу, демонстрації зразків робіт, а також методом 

оцінювання результатів навчання та оцінювання навчальних програм [4]. 

Потенціал створення та розвитку е-портфоліо є дуже широким. Студенти, які 

одного разу долучилися до створення е-портфоліо, продовжують працювати над 

своїми портфоліо і створюють спільноти учнів через обмін ідеями, спільне 

використання та онлайн-дискусії.  
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Україна пройшла складний шлях державотворення, зазнавши численних 

випробувань, в тому числі й політичних криз. Однією з основних проблем, з якими 

стикається держава, є недостатня ефективність державного управління та 

бюрократія. З метою подолання цих проблем була започаткована адміністративна 

реформа, яка мала на меті покращити управління державою та забезпечити 

децентралізацію влади.  

Децентралізація – це передача повноважень з центральних органів державного 

управління на місцеві органи самоврядування, з метою забезпечення 

ефективнішого та більш відповідального управління регіонами та місцевими 

громадами. Проведення реформи має на меті створення умов для розвитку 

територій та підвищення якості життя громадян. Адміністративна реформа, у свою 

чергу, передбачає оптимізацію державного управління, реформування органів 

влади та управління, з метою забезпечення ефективності роботи та 

відповідальності. Однією з найважливіших складових адміністративної реформи є 

зменшення кількості державних службовців та оптимізація роботи апарату 

державного управління. Це дозволить знизити витрати державного бюджету та 

забезпечити більш ефективне управління країною [4, с. 13].  

Що стосується децентралізації, то проведення реформи має на меті 

забезпечення рівного розподілу фінансових ресурсів між місцевими громадами, що 

дозволить забезпечити більш ефективне та раціональне використання бюджетних 
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коштів. Крім того, децентралізація передбачає передачу повноважень на рівень 

місцевих органів самоврядування, що дозволяє громадам самостійно приймати 

рішення та вирішувати свої проблеми.  

Адміністративна реформа в Україні була започаткована в 2014 році. Однак, не 

дивлячись на успіхи та досягнення, що були зроблені впродовж цього часу, 

реформа все ще знаходиться в стадії розвитку та вимагає подальшого 

удосконалення. Зокрема, необхідно продовжити оптимізацію апарату державного 

управління та забезпечити ефективність його роботи. Також, необхідно вирішити 

питання з розподілом повноважень та фінансових ресурсів між різними рівнями 

влади [2].  

Однією з проблем, з якими стикається адміністративна реформа, є опір з боку 

окремих областей та місцевих громад до змін. Це пов’язано з тим, що деякі регіони 

мають недостатні ресурси для самостійного функціонування та розвитку, тому 

вони опір реформі, оскільки бояться втратити свої позиції та переваги. Однак, не 

зважаючи на труднощі, адміністративна реформа є необхідною для побудови 

ефективної моделі державного управління та забезпечення децентралізації влади. 

Це дозволить забезпечити розвиток територій та покращення якості життя 

громадян. Наприклад, завдяки децентралізації, місцеві органи самоврядування 

зможуть самостійно вирішувати питання соціального захисту, охорони здоров’я, 

освіти та інфраструктури, забезпечуючи при цьому високу якість наданих послуг 

та відповідність їх потребам громади.  

Одним з прикладів успішного впровадження децентралізації в Україні є 

Львівська область. За результатами реформи, місцеві громади мають більші 

повноваження та бюджетні кошти на здійснення соціальних проектів. Наприклад, 

в місті Броди відкрили сучасну лікарню, а в селі Шулявка облаштували спортивний 

майданчик та встановили сучасний майданчик для гри в баскетбол. Це свідчать про 

те, що децентралізація дійсно працює та може забезпечити позитивний ефект для 
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громад та регіонів, адже до проведення реформи сільська влада не мала можливості 

та коштів на проведення будівництва чи виконання різних соціальних програм.  

Удосконалення адміністративної реформи є важливим завданням для України. 

Це дозволить забезпечити ефективну роботу органів влади та підвищити якість 

життя громадян. Для досягнення цієї мети необхідно забезпечити більш 

ефективний розподіл повноважень та фінансових ресурсів між різними рівнями 

влади, а також продовжити оптимізацію апарату державного управління. Крім того, 

необхідно продовжувати впровадження реформи на різних рівнях влади та 

забезпечити належне інформування громадян про її цілі та переваги [4, с. 5].   

Узагальнюючи, адміністративна реформа в контексті децентралізації є 

важливим кроком для України на шляху до реформування державного управління 

та забезпечення ефективного функціонування місцевих громад. Ця реформа 

дозволяє забезпечити більш ефективне та гнучке функціонування місцевих органів 

влади, що сприяє поліпшенню якості наданих послуг та підвищенню рівня життя 

громадян.  

Важливо зазначити, що децентралізація не є процесом, що можна швидко 

завершити. Це постійний процес, який потребує системної роботи зі сторони влади 

та громадян. Для ефективної роботи місцевих органів влади необхідно забезпечити 

необхідні фінансові, кадрові та інформаційні ресурси, а також впроваджувати нові 

технології та підвищувати рівень їх професійної компетентності. Необхідним 

видається вивчення зарубіжного, зокрема польського досвіду проведення 

децентралізації. Так, децентралізація у Польщі змінила власника землі. Гміни 

отримали можливість самостійно приймати рішення, отримали власний бюджет, 

майно. Функція гміни – задоволення колективних проблем населення. При 

необхідності гміна, як юридична особа, має право створювати допоміжні одиниці 

– староства, дільниці, але без юридичного статусу [1, с. 18]. Згідно польської 

стратегії, гміни мають бути настільки міцними, щоб реалізувати свої завдання. 

Відтак, тут працює принцип «великий може більше». Однак прибуток гмін, а тому 
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і їх розвиток, залежить не тільки від розмірів територій. Є приклади, коли невеликі 

за обсягом гміни мають великі бюджети завдяки наявності корисних копалин, 

компаній чи підприємств [5]. Для вирівнювання ситуації в Польщі діє система 

взаємодопомоги: багаті гміни сплачують до державного бюджету податок, який 

розподіляється між тими, хто потребує підтримки. Виконавчий орган гміни може 

мати різні назви – війт, бургоміст, президент – в залежності від розміру території. 

Обирають керівника мешканці під час виборів, а через референдум можуть 

відкликати. Це дуже сильний мандат [5].  

Великі міста співпрацюють з оточуючими територіями. Як приклад, у Варшаві 

запровадили єдиний проїзний квиток, за яким можна проїхати і з приміських 

територій. За ним також можна залишити авто на стоянці, а далі вже пересуватися 

громадським транспортом. Цікаво, що всі діти до 15 років, які навчаються у 

варшавських школах, пересуваються громадським транспортом безкоштовно.  

Окрім цього, дитячі садки, ясла, школи, лікарні у Варшаві можуть відвідувати 

не тільки жителі столиці, але й прилеглих гмін, це закріплено відповідними 

угодами. Це зручно для людей, які приїжджають на роботу до центру з інших 

населених пунктів [3, с. 279]. 

Одним з важливих аспектів децентралізації є залучення громадськості до 

процесів прийняття рішень та визначення пріоритетів для розвитку своєї громади. 

Громадянське суспільство може відігравати важливу роль у визначенні проблем та 

потреб громади, а також у впровадженні проектів, що відповідають цим потребам. 

Для цього необхідно забезпечити доступність та відкритість інформації про 

проекти та програми, які реалізуються на місцевому рівні.  

На Волині були реалізовані численні проекти в рамках децентралізації та 

адміністративної реформи, які допомогли підвищити рівень життя громадян та 

поліпшити якість наданих послуг. Один з таких проектів – реконструкція та 

розширення будівлі Луцької міської лікарні № 1. За кошти місцевого бюджету було 

відремонтовано північне крило лікарні та проведено роботи з модернізації 
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інженерних мереж та систем опалення та вентиляції. Завдяки цьому збільшилась 

кількість ліжок у лікарні та покращилась якість наданих медичних послуг. Також у 

Волинській області було здійснено реконструкцію доріг та зведено нові об’єкти 

інфраструктури. Усі проекти були здійснені за рахунок коштів, що виділяються 

місцевими органами влади у рамках децентралізації та адміністративної реформи. 

Окрім того, в рамках децентралізації на Волині з’явилися нові можливості для 

розвитку малих та середніх підприємств. Зокрема, здійснено низку заходів з метою 

сприяння підприємництву та залученню інвестицій до місцевої економіки [4, c. 11].  

Усі ці проекти є прикладами того, як децентралізація та адміністративна 

реформа допомагають розвивати та покращувати інфраструктуру міст та сіл, 

забезпечують якісніші та доступніші медичні, освітні та інші послуги. Досвід 

Республіка Польща  засвідчує, що державне управління  не  може  бути  ефективним 

без децентралізації влади. Україна повинна орієнтуватись на зарубіжний досвід, 

але звичайно з оглядом на національні особливості та інтереси. Реформи  необхідно  

здійснювати  відповідно  до  власних  традицій  та  історичного  досвіду,  а  також  

враховувати  помилки,  що були допущені іноземними країнами, зокрема, щодо 

фінансової основи місцевого самоврядування.  
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Важливість дотримання законодавцем усіх зазначених принципів (права, 

нормотворчості, юридичної відповідальності) обумовлена тим, що обравши сьогодні 

шлях до вступу у Європейський Союз (ЄС) та НАТО, Україна зобов’язана на всіх 

рівнях своєї діяльності, включаючи й законотворчу, дотримуватись тих критеріїв, які 

є визначальними при оцінці готовності будь-якої держави до членства у вказаних 

міжнародних об’єднаннях. 

Тим більше, що відповідно до положень ст. 19 Конвенції про захист праву і 

основоположних свобод, для забезпечення дотримання зобов’язань, взятих на себе 

державами-учасниками, створений Європейський суд з прав людини (ЄСПЛ), 

рішення якого для України є обов’язковими. 

Саме тому, пройшовши трагічну історію репресій і свавілля, які мали місце щодо 

Українського порядку в часи «радянщини» (ленінізму, сталінізму, хрущовщини, т. 

ін.), у тому числі з використанням таких позасудових органів, як «трійки», «військово-

польові суди», т. ін. [1, с. 88-112], сьогодні Україна не вправі ні морально, ні юридично 

опускатись до рівня помсти, немотивованої жорстокості та порушення соціальної і 

правової справедливості навіть у часи лихоліття (зокрема, й війни), бо це не 

цивілізовано, не по-європейськи, не по-людські, в кінці-кінців. 

Бо, як по-іншому дати характеристику діяльності державних органів в Україні, 

коли вона займає третє місце серед Європейських країн, громадяни якої звертаються 

за захистом своїх прав до ЄСПЛ [2]. А, у даному випадку (затвердження зазначеного 

вище Закону), як видається, кількість таких звернень колишніх військовослужбовців 

ЗСУ зросте у рази. 

Отже, і з огляду вимог нормотворчої техніки [3, с. 216-219], принципів права, 

нормотворчості та юридичної відповідальності, і з точки зору положень 
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загальновизнаних норм міжнародного права, приймати у запропонованому виді 

вказаний Закон з питань посилення кримінальної відповідальності 

військовослужбовців у військовий час не можна було, бо це може привести до 

суспільної напруженості та підвищення рівня загроз і посягань на національну 

безпеку України. 

Як з цього приводу зазначено в ст. 7 Загальної декларації прав людини, усі люди 

мають право на рівний захист від якої б то не було дискримінації, що порушує цю 

Декларацію, і від якого б то не було підбурювання до такої дискримінації, що варто 

завжди пам’ятати суб’єктам законотворчої ініціативи при прийнятті нових законів. 

Поряд з цим, цілком очевидним є й інший висновок з означеної проблематики, а 

саме: дезертирство, непокора командиру або насильство щодо нього чи інші військові 

кримінальні правопорушення аналогічного характеру мають жорстоко каратись на 

всіх рівнях і формах юридичної відповідальності, позаяк ці суспільно небезпечні 

діяння посягають не лише на встановлений у законі порядок несення військової 

служби, але й у першу чергу, на національну безпеку України [4, с. 33-47]. 

Саме цей аспект, як видається, мають враховувати й ті суб’єкти дискусій з 

означеної тематики дослідження, які взагалі або заперечують необхідність посилення 

кримінальної відповідальності військовослужбовців у військовий час, або зводять її 

до інших видів юридичної відповідальності, переймаючись тим, що Закон України № 

2839-ІХ «Про внесення змін до Кримінального кодексу України, Кодексу України про 

адміністративні правопорушення та інших законодавчих актів України щодо 

особливостей несення військової служби в умовах воєнного стану чи в бойовій 

обстановці» створює умови для зловживання та інших протиправних діянь з боку 

військових командирів, враховуючи, що ст. 28 Статуту внутрішньої служби ЗСУ 

передбачає у відносинах з підлеглими принцип «єдиноначальності». 
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Широкомасштабна агресія російської федерації проти України, введення 

воєнного стану, вимушена міграція та внутрішнє переселення кількох мільйонів 

громадян України, руйнування об’єктів інфраструктури тощо суттєво вплинули на 

всі сфери життєдіяльності нашої держави. Виклики й загрози постали й перед 

українською економікою. Війна загострила також проблему обізнаності й 

поінформованості громадян у сфері економіки, спроможності виживати, 

пристосовуватися, перебудовувати бізнес, вести домогосподарство. Нині гостро 

постала потреба в оволодінні людьми економічними знаннями, вміннями й 

навичками, особливо за стійкого євроінтеграційного курсу України.     

 Вирішувати ці питання має і система середньої освіти. У Законі України «Про 

освіту» значиться, що «метою освіти є всебічний розвиток людини як особистості 

та найвищої цінності суспільства, її талантів, інтелектуальних, творчих і фізичних 

здібностей, формування цінностей і необхідних для успішної самореалізації 

компетентностей, виховання відповідальних громадян, які здатні до свідомого 

суспільного вибору та спрямування своєї діяльності на користь іншим людям і 

суспільству, збагачення на цій основі інтелектуального, економічного, творчого, 

культурного потенціалу Українського народу, підвищення освітнього рівня 

громадян задля забезпечення сталого розвитку України та її європейського вибору» 

[1].  
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В основі Державного стандарту базової середньої освіти (далі – ДСБСО), 

ухваленого в 2020 році [2], лежить компетентнісний підхід, що передбачає 

формування й розвиток ключових компетентностей учнівства. Серед 11 таких 

компетентностей значиться й «підприємливість і фінансова грамотність». Ця 

компетентність передбачає «ініціативність, спроможність використовувати 

можливості та реалізовувати ідеї, створювати цінності для інших у будь-якій сфері 

життєдіяльності; здатність до активної участі в житті суспільства, керування 

власним життям і кар’єрою; уміння розв’язувати проблеми; готовність брати 

відповідальність за прийняті рішення; здатність працювати в команді для 

планування і реалізації проектів, які мають культурну, суспільну або фінансову 

цінність, тощо» [2]. Зазначимо, що ключові компетентності є наскрізними, тобто 

вони формуються й розвиваються в навчанні здобувачів освіти усіх шкільних 

предметів і курсів на базовому рівні освіти. Проведений нами аналіз ДСБСО 

показав, що більший потенціал для виконання завдання формування / розвитку 

підприємливості та фінансової грамотності учнівства мають дві освітні галузі: 

соціальна і здоров’язбережувальна;  громадянська та історична. В межах нашої 

розвідки зупинимося на останній (таблиця 1). 

Як бачимо, одним із складників означеної вище компетентності виступають 

знання, вміння й ставлення здобувачів освіти в економічній сфері. Принагідно 

зауважимо, що ДСБСО вводиться в дію з 2022 року поступово – нині за новими 

програмами навчаються учні / учениці 5 класу. 

Зазначимо, що Типова освітня програма, укладена на основі ДСБСО (2021), 

містить перелік навчальних предметів та інтегрованих курсів для кожної галузі. 

Нами виявлено, що в громадянській та історичній освітній галузі окремих 

предметів на кшталт «Економіка», «Підприємливість», «Фінансова грамотність» 

тощо не значиться. Тобто економічні знання мають бути включені в інші предмети 

освітньої галузі, галузеві / міжгалузеві інтегровані курси й на цій основі формувати 

у здобувачів освіти економічні вміння й ставлення.  
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Включення економіки складником суспільствознавства прослідковуємо в 

Державному стандарті базової і повної середньої освіти (2011) [3], на основі якого 

укладені чинні нині навчальні програми для 6–11 класів. Зауважимо, що в цьому 

документі однією із змістових ліній суспільствознавчого компоненту освітньої 

галузі «Суспільствознавство» є «Людина в економічній сфері», що передбачає 

опанування учнями / ученицями питаннями: Економіка. Економічне життя 

суспільства. Людина в системі економічних відносин. Економічні потреби, умови і 

ресурси. Економічна діяльність суспільства. Домашнє господарство. Економіка та 

економічна система України. Місце України у світовому господарстві. Праця. 

Професія. Ринок праці. Підприємництво. Якість і рівень життя. Бюджет. Податки. 

Фінанси. Фінансова безпека громадянина і держави. Світова економіка. 

Глобалізація [3]. Зазначимо, що при цьому учні 10-11 класів вивчають економіку 

як навчальний предмет лише на рівні профілю. Що ж стосується рівня стандарту, 

то зазначена вище змістова лінія реалізується з 2018 року в інтегрованому курсі 

«Громадянська освіта» (10 клас).   

Таблиця 1 

Потенціал громадянської та історичної освітньої галузі у 

формуванні / розвитку підприємливості та фінансової грамотності 

учнів / учениць (Додаток 17 ДСБСО)  
  базові знання уміння ставлення 

Людина і природа: 

творення соціоприродного 

середовища; формування і 

розселення людини; 

освоєння і перетворення 

людиною природи в 

минулому і теперішньому; 

освоєння нових просторів; 

сталий розвиток. 

Людина і світ 

матеріальних речей: 

виробництво та 

споживання в різні 

історичні епохи; матеріали 

і технології; знаряддя 

праці і предмети побуту; 

використовувати досвід пізнання 

історії для обрання дієвих 

життєвих стратегій; 

брати до уваги зміни в історії та 

суспільстві, оцінювати їх ризики 

та переваги для власного життя і 

життя спільноти;  

виявляти інтереси різних 

спільнот/груп і шукати способи 

їх узгодження для розв’язання 

проблем; 

планувати, організовувати, 

реалізувати індивідуальні чи 

командні проекти, оцінювати їх 

ефективність, представляти 

результати; 

готовність 

використовувати досвід 

історії для самопізнання та 

досягнення цілей сталого 

розвитку суспільства; 

зважене прийняття рішень 

на основі досвіду минулого 

та сучасного соціального 

життя; 

здатність брати на себе 

відповідальність за 

результат власної та 

колективної діяльності, 

ініціативність, відкритість 

до нових ідей; 
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науково-технічні 

винаходи; умови життя і 

праці в місті та селі; 

урбанізація; матеріальна 

культура аграрного, 

індустріального і 

постіндустріального 

суспільств 

характеризувати економічну 

політику і розвиток торгівлі, 

визначати їх вплив на суспільне 

життя; 

пояснювати спосіб організації 

національних економік та вплив 

економічних і фінансових 

процесів на функціонування 

суспільства. 

усвідомлення економічних 

та соціальних можливостей 

і викликів, з якими 

стикається суспільство; 

здатність приймати 

фінансові рішення з 

урахуванням можливих 

ризиків. 

 

Навчальна програма означеного курсу має 7 розділів, серед яких – розділ 6 

«Взаємодія громадян і держави в досягненні суспільного добробуту». Він 

уналежнює такі теми: 1. Соціальні цілі економіки. 2. Сталий розвиток. 3. Ринкова 

економіка. 4. Економіка домогосподарства. 5. Підприємництво. 6. Ринок праці. 7. 

Лобіювання інтересів та корупція [4]. У розділі також запропоновано орієнтовні 

теми практичних занять: Як планувати і витрачати родинний бюджет; Що таке 

місцевий бюджет та яка його структура; Звідки і куди йдуть податки; Як 

долучитися до сталого розвитку моєї держави; Як будувати економіку 

домогосподарства; Як започаткувати власну справу; Аналіз попиту на ринку праці 

і складання резюме [4].  

Проведений аналіз програмових очікуваних результатів розділу призводить 

нас до думки, що здобувачі освіти оволодіють знаннями й навичками, сформують 

власне ставлення в економічній сфері в найзагальнішому вигляді. Принагідно 

зауважимо, що в оновлену в 2022 році навчальну програму інтегрованого курсу 

«Громадянська освіта» (10 клас, рівень стандарту) включено низку питань, 

пов’язаних із економікою України в умовах дії правового режиму воєнного стану. 

Це, приміром, такі як-от: Зміни потреб та економічних процесів виробництва, 

розподілу, обміну, споживання під час війни. Економічна безпека (тема 1); Зміни 

попиту та пропозиції окремих товарів під час війни. Зміни доходів та видатків 

державного бюджету у воєнний час (тема 3); Бюджет домогосподарств: види 

доходів, напрямки витрат, заощадження, в тому числі в умовах воєнного стану 

(тема 4); Трудові відносини під час війни: гарантії та зміни (тема 6) [4].      
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Зауважимо, що викладання цих і вказаних вище питань розділу 6 має набувати 

громадянознавчих акцентів і не зводитися до подачі вчителем затеоретизованого 

матеріалу економічного змісту чи читання підручника учнями / ученицями або ж 

заучування ними складних категорій економіки. Відтак важливими визначаємо такі 

аспекти: включення в уроки кейсів (ситуацій) з аналізу реалій економічного життя 

українського суспільства в умовах війни; підвищення мотивації учнів / учениць 

досліджувати програмові питання глибше – з позицій власного досвіду чи досвіду 

своєї родини, діяльності громади або окремих спільнот; реалізація на уроках 

міжпредметних зв’язків (наприклад, з історією, географією, основами 

правознавства тощо). Наголосимо, що ефективне навчання учнівства економічних 

знань та формування на їх основі програмових умінь і навичок потребує відповідної 

підготовки вчителів громадянської освіти, які за фахом є вчителями історії. 

Проведене нами дослідження є актуальним з огляду на те, що нині фіналізує 

робота зі створення Державного стандарту профільної середньої освіти, положення 

якого стосуватимуться всіх освітніх закладів, що надають повну середню освіту 

(ліцеїв, коледжів тощо). Тому, на нашу думку, цей документ має обов’язково 

містити положення, що уможливлять укладання модельних навчальних програм 

предметів економічного змісту та відповідних галузевих / міжгалузевих 

інтегрованих курсів, щоб забезпечити учням / ученицям професійне орієнтування 

та свідомий вибір закладу вищої освіти, в тому числі й економічного спрямування.    
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КРИТЕРІЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ 

СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ В КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ 

СИСТЕМИ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

 

Однією з базових ознак підприємництва як економічної категорії є поняття 

ризикованості, утім першочерговим джерелом ризикованості виступають екзогенні 

параметри середовища функціонування підприємницького утворення, що залежать 

як від діяльності інших господарюючих суб’єктів, так і від загальної кон’юнктурної 

динаміки конкретного ринку та ключових макроекономічних параметрів в цілому. 

На сьогоднішній день, загальний стан економічного середовища характеризується 

нестабільністю, низькою прогнозованістю та інтенсифікацією різнорідних за своєю 

етіологією та функціональною сферою об’єктивізації загроз та ризиків. Більш того, 

поглиблення деструктивних провів описаних явищ відбувається за рахунок 

повномасштабної війни та дії правового режиму воєнного стану, що з одного боку, 

накладає на господарюючі суб’єкти низку нормативних обмежень, а з іншого 

обумовлює зростання фактору форс-мажорних обставин, часові, витратні та 

ймовірнісні параметри якого не можуть бути кількісно спрогнозовані. 

Саме тому, одним найбільш актуальних дослідницьких напрямків постає 

проблематика економічної безпеки підприємства, зокрема у частині формування 

резильєнтної та високоадаптивної системи економічної безпеки господарюючого 

суб’єкта, здатної до стійкого та ефективного функціонування в умовах економічної 

турбулентності зовнішнього середовища. У контексті порушеної проблематики, 

одним з найбільш дієвих інструментів досягнення окреслених вище системних 
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властивостей економічної безпеки підприємства є інтелектуально-орієнтований 

підхід, заснований на поступовій та поліфункціональній інтелектуалізації 

економічного потенціалу підприємницького утворення. Тобто, згадані процеси, 

реалізовуються у площині як адміністративних (вдосконалення процесів обліково-

аналітичної, управлінської діяльності, кадрової політики тощо), так і виробничих 

(модернізація техніко-технологічного та логістичного забезпечення, цифровізація 

процедур обліку робочого часу та продуктивності праці тощо) бізнес-процесів. 

Ключовими перевагами імплементації інтелектуально-орієнтованого підходу 

в систему економічної безпеки суб’єктів виробничо-комерційної діяльності є 

стимулювання розвитку інтелектуального потенціалу організації, мобілізація 

економічних резервів, елімінація непродуктивних витрат, оптимізація кількісних 

показників кадрового складу, покращення результатів (уникнення помилок, 

зростання репрезентативності, скорочення часових витрат) обліково-аналітичних 

процедур. Описані переваги у свої сукупності складають передумови формування 

безпекової стійкості організаційного та фінансово потенціалу підприємства у 

складі системи економічної безпеки. 

Система економічної безпеки підприємницького утворення представляє собою 

комплекс внутрішньоорганізаційних структур та процесів націлених на 

забезпечення моніторингу, ідентифікації, протидії та попередженню загроз та 

потенційно небезпечних безпекових станів, джерелом яких можуть виступати як 

групи екзогенних, так і ендогенних факторів. Однією з базових складових при 

побудові даної системи є прийняті критеріальні вимоги до її функціонування, що 

дозволяють забезпечити ефективну реалізацію покладених на дану систему 

безпекових функцій. До основних критеріїв забезпечення ефективної 

інтелектуалізації суб’єктів господарювання в контексті формування системи 

економічної безпеки варто віднести наступні: 

 комплексність та системність охоплення процесів інтелектуалізації системи 

економічної безпеки, що передбачає імплементацію відповідних інтелектуально-
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орієнтованих заходів за всіма основними функціональними напрямками діяльності 

підприємства із врахуванням основних наявних внутрішньосистемних зв’язків між 

ними та потенційних побічних ефектів; 

 адаптивність, що виявляється у необхідності впровадження таких 

організаційно-виробничих поліпшень, що здатні забезпечити поліваріантність 

управлінських рішень у разі виникнення нетипових безпекових загроз; 

 резильєнтність (формування економічно обґрунтованого обсягу виробничо-

технічних, фінансових, кадрових резервів та відповідних сценаріїв їх залучення, з 

метою забезпечення стійкості системи в умовах мінливості середовища); 

 релевантність (забезпечення відповідності, а також кількісної та якісної 

адекватності управлінських рішень наявному ресурсному та комерційному 

потенціалу підприємницького утворення); 

 процесна цифровізованість (впровадження цифрових новацій за основними 

бізнес-процесами з метою поліпшення ефективності реалізації функцій контролю, 

планування та моніторингу); 

 забезпечення сталого розвитку підприємства (дозволяє отримати низку 

економічних переваг шляхом зниження податкового навантаження та реалізації 

політики відповідального поводження з відходами, уникнення комплаєнс-ризиків, 

підвищення ефективності маркетингу) [1, с. 50]; 

 дебюрократизованість системи адміністрування підприємством з метою 

уникнення втрат часового та грошового ресурсу при здійсненні низькоефективних 

операцій формального характеру [2, с. 197]; 

 інформаційна захищеність (формування та перманентне вдосконалення 

захисту основних компонентів інформаційної системи підприємства – носіїв 

інформації, серверів, програмного забезпечення тощо). 

Отже, підсумовуючи вищевикладене можна зробити висновок, що побудова 

дієвої системи економічної безпеки підприємства в сучасних умовах вимагає 

дотримання низки критеріїв забезпечення ефективної інтелектуалізації 
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господарського утворення, що охоплюють як базові безпекові критерії, так і 

критерії характерні саме інтелектуально-орієнтованому підходу. 
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ПОНЯТТЯ ТА МІЖНАРОДНА УНІФІКАЦІЯ МІЖНАРОДНОГО 

КОМЕРЦІЙНОГО АРБІТРАЖУ 

 

Міжнародний комерційний арбітраж (третейський суд) є «різновидом 

комерційного арбітражу, який історично виник в Англії та на європейському 

континенті для розгляду суперечок між купцями на ярмарках, торгових місцях і за 

здійснення торгівлі на Балтійському морі» [1, с. 46]. Наявні дані свідчать про 

тривалу історію арбітражу. Деякі дослідники навіть стверджують, що арбітраж як 

форма примирливого вирішення спорів передував «державному суду» [2, с. 76].  

Згідно із Законом України «Про міжнародний комерційний арбітраж» в 

міжнародний комерційний арбітраж «можуть передаватися суперечки, що 

виникають з договірних та інших цивільно-правових відносин при здійсненні 

зовнішньоторговельних та інших видів міжнародних економічних зв’язків, якщо 

комерційне підприємство хоча б однієї зі сторін перебуває за кордоном, а також 

суперечки підприємств з іноземними інвестиціями та міжнародних об’єднань та 

організацій, створених на території України, між собою, суперечки їх учасників, а 

також їх суперечки з іншими суб’єктами права України (ст. 1)» [3]. 

Судочинство в арбітражі дозволяє узгодити взаємоприйнятний спосіб 

арбітражного розгляду. У Типовому законі ЮНСІТРАЛ про міжнародний 

комерційний арбітраж встановлено, що «сторони можуть на свій розсуд 

домовитися про мову або мови, які будуть використовуватись в арбітражному 
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розгляді» [4]. У  випадку відсутності такої домовленості: «мову визначає 

арбітражний суд. Домовленість або визначення, якщо в них не зазначено інше, 

належать до будь-якої письмової заяві сторони, будь-якого слухання справи та 

будь-якого арбітражного рішення, постанови чи іншого повідомлення 

арбітражного суду (ст. 22). Норма, що закріплює таке право сторін, закріплюється 

і в національному законодавстві про арбітраж, а також в арбітражних регламентах 

постійно діючих арбітражів». 

Важливою особливістю провадження в арбітражі є його конфіденційний 

характер, на відміну від гласності судового процесу, що також є його перевагою. 

Так, відповідно до ст. 20.7 Арбітражного регламенту Міжнародної торгової палати 

«арбітражний суд може вжити заходів для захисту комерційних секретів та 

конфіденційної інформації» [5].  

Стаття 12 Регламенту Міжнародного комерційного арбітражного суду при 

Торгово-промисловій палаті України встановлює, що «голова МКАС, його 

заступники, арбітри та секретаріат зобов’язані дотримуватися конфіденційності 

щодо відомої інформації, що стала їм відома, під час вирішення спору, що 

розглядаються в МКАС» [6]. 

Рішення комерційного арбітражу, на відміну рішень суду: «є остаточними, що 

сприяє завершеності будь-якого арбітражного провадження. Вони не підлягають ні 

апеляції, ні іншому подальшому оскарженню, хоча в установленому порядку 

рішення арбітражу може бути оголошено недійсним (ст. IX Європейської конвенції 

про зовнішньоторговельний арбітраж), а також державний суд має право відмовити 

у визнанні та виконанні арбітражного рішення компетентною владою (ст. V Нью-

Йоркської конвенції про визнання та виконання закордонних арбітражних рішень)» 

[7]. 

Іноді висловлюється думка, що «перевага віддається арбітражному вирішенню 

спорів, що випливають із міжнародних комерційних угод, пояснюється тим, що 

арбітражний розгляд, як правило, більш швидкий і тягне за собою значно менші 
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витрати, ніж судовий» [8, с. 206]. Так, згідно зі ст. 13.2 Регламенту міжнародного 

комерційного арбітражного суду при Торгово-промисловій палаті України «строк 

арбітражного розгляду справи не повинен перевищувати 6 місяців з дня отримання 

Арбітражним судом належним чином оформленого позову та суми арбітражного 

збору». 

В даний час широкого поширення набули постійно діючі арбітражі, що діють, 

як самостійні, інституційні. Вони засновуються при торгових палатах, біржах, 

різних асоціаціях, організаціях тощо. Інституційний арбітраж організується як 

арбітражна установа, яка не входить до державного апарату та є недержавним 

утворенням: «Склад інституційного арбітражу може формуватися різними 

способами. Як правило, він утворюється з осіб, внесених до списку арбітрів, 

органом тієї організації, за якої він складається. У деяких арбітражних установах 

коло осіб, які можуть входити до складу арбітражу, що визначається не списком 

арбітрів, а членством у відповідній організації» [9, с.81]. 

Враховуючи тенденцію інституалізації арбітражу, деякі вчені вважають, що 

сфера арбітражу звужується. Погодитися з такими твердженнями, на наш погляд, 

немає підстав: уніфікація статутних норм арбітражу та арбітражної процедури, яка 

простежується в чинному національному законодавстві, міжнародно-договірних 

документах та модельних правилах про арбітраж, дозволяє дійти висновку не про 

пріоритет інституції арбітражів, а про зближення арбітражу ad hoc і інституційного 

арбітражу, а також про деяку асиміляцію арбітражних процедур.  Особливо це 

проявляється у можливості, що надається сторонам, при формуванні арбітражу 

встановлювати компетентний орган для призначення арбітрів, вирішення питань 

про їх відведення, заміну і т. п. Делегування такого роду повноважень 

компетентному органу нагадує механізм інституційного регулювання арбітражу. 

Так, відповідно до ст. 6 Арбітражного регламенту ЮНСІТРАЛ, «якщо сторони не 

дійшли згоди про вибір одноосібного арбітра, одноосібний арбітр призначається 

компетентним органом» [4]. У разі, коли в арбітражній угоді чи згодом не був 
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визначий компетентний орган, регламент передбачає, що «будь-яка сторона може 

просити Генерального секретаря Постійного третейського суду в Гаазі призначити 

компетентний орган. Це питання було узгоджено Секретаріатом ЮНСІТРАЛ із 

Генеральним секретарем Постійного третейського суду». 

У міжнародно-правовій практиці вперше норми про визнання та про 

виконання арбітражних рішень були включені до Конвенції про компетенцію судів 

та про виконання рішень у цивільних справах, укладену між Францією та 

Швейцарією 15 червня 1869 р. У подальшому було укладено немало двосторонніх 

договорів та угод, що передбачають визнання та приведення у виконання 

арбітражних рішень. Поряд із розвитком міжнародно-договірного регулювання 

арбітражу між окремими країнами наприкінці XIX – початку XX століття почали 

робитися зусилля, спрямовані на уніфікацію правового регулювання арбітражу на 

багатосторонній основі. Найбільш масштабною спробою міжнародно-договірної 

уніфікації питань арбітражу стали Женевські угоди (Протокол про арбітражні 

застереження 24 вересня 1923 р. та Конвенція про визнання та приведення у 

виконання іноземних арбітражних рішень 26 вересня 1927 р.). [10, с. 439]. 

Конвенція 1927 р. передбачала ускладнений механізм виконання іноземних 

арбітражних рішень і не мала вичерпного переліку підстав їх оспорюваності, її 

застосування викликало труднощі. Водночас її досвід мав безперечне значення для 

подальшої уніфікації правового регулювання питань арбітражу і, зокрема, для 

ухвалення Нью-Йоркської конвенції про визнання та виконання закордонних 

арбітражних рішень 1958 р. 

Конвенція 1958 містить норми про «изнання арбітражної угоди та про 

виконання іноземних арбітражних рішень. Сфера її поширення закріплена у ст. 1, 

в якій передбачено те, що Конвенція застосовується щодо визнання та приведення 

до виконання арбітражних рішень, винесених на території держави іншої, ніж та 

держава, де запитується визнання і виконання таких рішень, за суперечками, 

сторонами в яких можуть бути як фізичні, і юридичні особи [11].  
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Підвищення ефективності правового регулювання арбітражу сприяла та 

сприяє Європейська конвенція про зовнішні арбітражі 1961 р., яка є прикладом 

регіональної уніфікації інститутів арбітражного провадження. У її преамбулі 

вказується, що вона: «покликана сприяти розвитку європейської торгівлі шляхом 

усунення, по можливості, деяких складностей у функціонуванні 

зовнішньоторговельного. Особливістю Європейської конвенції про 

зовнішньоторговельний арбітраж є урегульованість окремих питань розгляду справ 

у арбітражі. У ст. ІІІ закріплено право іноземних громадян бути арбітрами» [12]. 

Незважаючи на регіональне походження та її найменування, приєднатися до даної 

Конвенції може будь-яка держава. У ній містяться положення про дійсність угод 

про арбітраж (ст. 1), призначення арбітрів сторонами або делегування їх 

призначення третій стороні - фізичній або юридичній особі (ст. 2).  

Висновки. Узагальнюючи вищевикладене варто сказати, що МКАС протягом 

30 років докладає всі зусилля для того, щоб арбітражний розгляд був швидким та 

маловитратним, з дотриманням принципів конфіденційності та рівності сторін, 

суперечки розглядалися арбітражним судом, що складається з досвідчених, 

висококваліфікованих, незалежних та неупереджених арбітрів, а арбітражні 

рішення були справедливими, об’єктивними і виконувалися у всіх країнах світу. 

Така висока планка, яку тримає МКАС, досягається завдяки розвитку арбітражного 

інституту, зусиллям арбітрів і співробітництва МКАС, спрямованим на 

популяризацію міжнародного комерційного арбітражу та альтернативних способів 

вирішення спорів у цілому. 
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ПРАВО ВЛАСНОСТІ НА ІМПОРТОВАНИЙ ТРАНСПОРТНИЙ ЗАСІБ ДЛЯ 

ЮРИДИЧНОЇ ОСОБИ 

 

Власність – це фундаментальна категорія як економічної, так і правової науки, 

кожна з яких на різних методологічних засадах досліджує її природу. Правознавців 

цікавлять питання виникнення та припинення прав власності, їх особливості 

відносно різних об’єктів, процедури зміни, механізми захисту тощо. Економічна 
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теорія визначає об’єктивне підґрунтя появи власності, її вплив на всю систему 

економічно-організаційних відносин. 

Відповідно до ст. 316 Цивільного кодексу України Правом власності є право 

особи на річ (майно), яке вона здійснює відповідно до закону за своєю волею, 

незалежно від волі інших осіб. 

Статтею 317 Цивільного кодексу України встановлено що власникові 

належать права володіння, користування та розпоряджання своїм майном. На зміст 

права власності не впливають місце проживання власника та місцезнаходження 

майна. 

Крім цього, згідно ст. 334 Цивільного кодексу України Право власності у 

набувача майна за договором виникає з моменту передання майна, якщо інше не 

встановлено договором або законом. 

Особливу увагу слід звернути на той факт, що правова природа реєстрації 

транспортного засобу жодним чином не пов’язана з правом власності на нього. 

Порядок державної реєстрації (перереєстрації), зняття з обліку автомобілів, 

автобусів, а також самохідних машин, сконструйованих на шасі автомобілів, 

мотоциклів усіх типів, марок і моделей, причепів, напівпричепів, мотоколясок, 

інших прирівняних до них транспортних засобів та мопедів, затверджено 

постановою Кабінету Міністрів України від 7 вересня 1998 р. № 1388 (далі – 

Порядок № 1388). 

Згідно цього Порядку протягом 10 діб з моменту набуття права власності 

виникає обов’язок реєстрації транспортного засобу в органах МВС. 

Разом з тим, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України за №1200 

від 11.11.2009 р. «Про затвердження Порядку здійснення оптової та роздрібної 

торгівлі транспортними засобами та їх складовими частинами, що мають 

ідентифікаційні номери» (далі – Порядок № 1200), визначено механізм 

провадження торговельної діяльності у сфері оптової та роздрібної торгівлі 

автомобілями. Облік суб’єктів господарювання, які здійснюють оптову та 



260 

 

роздрібну торгівлю автомобілями здійснює головний сервісний центр МВС. 

Суб’єкти господарювання зобов’язані стати на облік відповідно у Головному 

сервісному центрі МВС. Відповідно до п. 8 Порядку № 1200 зазначено, що суб’єкти 

господарювання здійснюють продаж транспортних засобів, зокрема укладення 

договорів купівлі-продажу транспортних засобів. П. 9 Порядку      № 1200 

визначено, що транспортні засоби та їх складові частини, що мають 

ідентифікаційні номери, які ввозяться на митну територію України для продажу, 

підлягають митному оформленню в порядку, встановленому законодавством. У 

разі продажу транспортного засобу, що ввезений з-за кордону, суб’єкт 

господарювання видає споживачеві копію митної декларації. Тобто без здійснення 

первинної реєстрації відповідного транспортного засобу в сервісному центрі МВС 

та без його віднесення до основних засобів, згідно правил бухгалтерського обліку.  

З даного випливає, що суб’єкт господарювання, який є торгуючою 

організацією у випадку, коли транспортний засіб ввезений з метою продажу, не 

здійснює першу реєстрацію такого транспортного засобу на себе в підрозділах 

Державтоінспекції, а такий обов’язок переходить до особи (фізичної чи 

юридичної), яка його придбала. 

Відповідно до п. 8 «Порядку державної реєстрації (перереєстрації), зняття з 

обліку автомобілів, автобусів, а також самохідних машин, сконструйованих на шасі 

автомобілів, мотоциклів усіх типів, марок і моделей, причепів, напівпричепів, 

мотоколясок, інших прирівняних до них транспортних засобів та мопедів», 

затверджений Постановою КМУ від 7 вересня 1998 р. № 1388 (у редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2009 р.  № 1371) (далі – Порядок № 1388) 

Державна реєстрація транспортних засобів проводиться на підставі заяв власників, 

поданих особисто, і документів, що посвідчують їх особу, підтверджують 

правомірність придбання, отримання, ввезення, митного оформлення (далі – 

правомірність придбання) транспортних засобів, оцінку їх вартості (проводиться 

спеціалістом, що пройшов необхідну підготовку в порядку, встановленому МВС, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/450-2012-%D0%BF#n273
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Мін’юстом, Мінпромполітики, Держмитслужбою та Фондом державного майна, і 

має відповідні документи), відповідність конструкції транспортних засобів 

установленим вимогам безпеки дорожнього руху, а також вимогам, які є підставою 

для внесення змін до реєстраційних документів. 

Документами, що підтверджують правомірність придбання транспортних 

засобів, їх складових частин, що мають ідентифікаційні номери, є зокрема 

вантажна митна декларація. 

Для державної реєстрації транспортних засобів, що перебували в експлуатації 

і зняті з обліку в підрозділах Державтоінспекції, крім зазначених у цьому пункті 

документів, що підтверджують правомірність їх придбання, подається свідоцтво 

про реєстрацію транспортного засобу (технічний паспорт). 

Таким чином, законодавець чітко розмежував транспортні засоби, що 

імпортовані та такі що були в експлуатації на території України. При чому, для 

обох варіантів визначив різні підтверджуючі документи стосовно правомірності їх 

придбання: для свіжоімпортованих це зокрема вантажна митна декларація, для тих 

що перебували в експлуатації і зняті з обліку це додатково також свідоцтво про 

реєстрацію транспортного засобу (технічний паспорт).  

Згідно  п. 28 Порядку № 1388 Ввезені в Україну транспортні засоби підлягають 

державній реєстрації на підставі заяв власників і вантажних митних декларацій або 

виданих митними органами посвідчень про їх реєстрацію в підрозділах 

Державтоінспекції. 

Транспортні засоби та їх складові частини, що мають ідентифікаційні номери, 

ввезені в Україну з метою їх подальшого відчуження суб’єктами господарювання, 

діяльність яких пов’язана з реалізацією транспортних засобів та їх складових 

частин, що мають ідентифікаційні номери, і придбані юридичними чи фізичними 

особами, реєструються на підставі виданих зазначеними суб’єктами довідок-

рахунків та вантажних митних декларацій або їх копій, що скріплюються 
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особистою номерною печаткою працівника митної служби та печаткою митного 

органу. 

Разом з тим слід зауважити, що суб’єкт господарювання, який є торгуючою 

організацією вправі реалізовувати товар як і після його реєстрації за підприємством 

в сервісному центрі (тобто віднесенням товару до основних засобів) так і без 

відповідної реєстрації на підставі вантажно-митної декларації, договору купівлі-

продажу та акту огляду транспортного засобу. 

Слід звернути увагу, що поняття реєстрації транспортного засобу тісно 

пов’язане з поняттям його експлуатації. За експлуатацію транспортного засобу без 

відповідного оформлення в органах реєстрації МВС передбачена відповідальність. 

Проте це не впливає на факт набуття права власності на такі об’єкти. 

 Підсумовуючи, варто зробити наступний узагальнюючий висновок: право 

власності на транспортний засіб, не залежно від факту здійснення юридичною 

особою реєстрації такого у відповідних органах реєстрації МВС, виникає з моменту 

його отримання за договором купівлі-продажу. 
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ДЕРЖАВИ 

 

Всупереч поширеній і активно пропагованій в суспільстві думки про те, що 

ринок і його регулювання з боку держави є несумісними, це не зовсім відповідає 

дійсності, хоча б з огляду на те, що на сьогодні інтереси споживачів українською 

державою захищаються значно слабкіше, ніж в деяких державах із ринковою 

економікою. Метою дослідження було вивчення питань захисту споживчого ринку 
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з точки зору його функціонування в якості одного із соціальних факторів та 

складових забезпечення з боку держави фізичної та економічної безпеки 

споживачів.  

Наскільки необґрунтовані закиди в надмірності адміністративних бар’єрів і 

рамкового законодавства щодо якості та відповідальності за нього в Україні, 

показує зарубіжний досвід. Так, на підвищення якості і конкурентоспроможності 

продукції, захист американського ринку і споживачів направлені сотні правових 

актів США на рівні законодавства штатів і федерації з приводу неправдивої 

реклами товарів, постачання фальсифікованих або неправильно маркованих 

продуктів, за вимогами оплати не наданих послуг тощо. 

У Федеральному уряді США функціонують регулюючі органи, які прямо 

впливають на організацію робіт і методи забезпечення якості та безпеки продукції, 

що випускається або імпортується. Ефективно проводить діяльність Адміністрація 

по Харчовим Товарам і Лікарським Засобам (FDA) – державна контролююча 

організація федерального рівня, яка забезпечує 100%-у гарантію якості, основне 

завдання діяльності якої – запобігання надходженню в продаж фальсифікованих 

продуктів і товарів, якість яких не відповідає встановленим вимогам. Ще одним 

органом в уряді США, що регулює якість є Комісія з Безпеки Споживчих Товарів 

(CPSC), завдання якої – захист споживача від ризику отримання ушкодження в 

процесі використання товарів. Третім і головним урядовим органом з питань 

захисту споживачів від оманливих дій торговельних організацій є Федеральна 

торгова комісія (FTC). При чому робиться акцент на тому, що питання захисту 

споживача не можуть бути вирішені в рамках приватного бізнесу через 

суперечності між виробниками і споживачами [1, 2].    

В Україні держава, немовби, самоусунулась від контролю і нагляду за якістю 

продукції на споживчих ринках, скасувавши свого часу «Государственную 

торговую инспекцию» та «Государственную инспекцию по контролю качества» ще 

за часів СССР, в подальшому вилучивши цю функцію у відповідних галузевих 
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органів та запровадивши істотні обмеження в роботу Держспоживстандарта і його 

органів в регіонах. Окремі контрольно-наглядові функції ліквідованих органів були 

передані Держпродспоживслужбі України, яка знаходиться у підпорядкуванні 

Міністерства економіки. Однак здійснювати контрольні закупівлі їй заборонено, 

що істотно обмежує реалізацію контрольно-наглядових функцій. 

Єдиного механізму захисту споживчого ринку в Україні на даний час немає. 

До середини 90-х років на українському ринку знаходилося до 50% неврахованої і 

контрафактної продукції. Це змусило Уряд постановою від 24 лютого 2001 р. № 

171 ввести систему маркування ряду товарів знаком відповідності, що захищає від 

підробок голограмою з обліковою інформацією. Цей захід був ефективним, але й 

цього недостатньо, оскільки потрібна система узгоджених дій.  

В Україні наявні економічні механізми, що забезпечують законодавче 

регулювання продовольчого ринку, але, на відміну від ЄС і США, не ринку товарів 

широкого споживання (прийнято Закон «Про якість та безпеку харчових продуктів 

і продовольчої сировини» (1997 р), проте відхилений проект Закону «Про 

закупівлю товарів,  робіт і послуг для державних потреб» (1999 р.); створений (2011 

р.) Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої 

політики (Держспоживстандарт України); створена на базі Державної ветеринарної 

та фітосанітарної служби і приєднанням до Служби, що утворилася, Державної 

інспекції з питань захисту прав споживачів і Державної санітарно-епідеміологічної 

служби, Держродспоживслуба України (2014 р.)  та  затверджено «Положення про 

департамент технічного регулювання» (2015 р.), внаслідок чого контрольно-

наглядові функції Держспоживстандарту України були обмежені).  

Для порівняння, Україні фонд діючих національних стандартів становить 27,5 

тис. документів, 7489 з яких гармонізовані з міжнародними та європейськими, при 

цьому Держспоживстандарт вважає цю кількість оптимальною і це при тому, що 

дія обов’язкової частини переважної їх більшості обмежена. При цьому аналіз 
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відповідальності за правопорушення у сфері споживчого законодавства дає досить 

неоднозначні результати (табл. 1). 

Розмежування між згаданими нормами слід визначати по суб’єктах 

відповідальності; за характером продукції (харчова продукція, інші товари, 

продукція виробничого призначення) і послуг; за характером приписів, що 

порушуються. А наслідком такого «розмаїття» відповідальності неминуче стають 

численні (свідомі або несвідомі) помилки, що тим самим призводить до її 

ослаблення, незадовільного стану з якістю товарів народного споживання на 

національному ринку. 

Таблиця 1 

Відповідальність за порушення споживчого законодавства 

Законі України Санкції та відповідальність 

Закон України  

“Про захист прав 

споживачів” 

Передбачено право Держспоживстандарту України та інших державних 

органів виконавчої влади, які здійснюють контроль за якістю і 

безпечністю товарів (робіт, послуг), в межах своєї компетенції, накладати 

штраф за ухилення від виконання або несвоєчасне виконання їх законних 

приписів виробником (виконавцем, продавцем), під якими розуміються 

Організації (тобто юридичні особи) або індивідуальні підприємці, у 

встановленому розмірі від мінімальних розмірів доходів громадян, 

встановлених законом. 

Застосовується до індивідуальних підприємців і юридичних осіб-

виробників (виконавців, продавців) при невиконанні ними будь-яких 

розпоряджень, що стосуються всіх товарів і послуг, які реалізуються 

споживачам.  

Відповідальність посадових осіб (керівників) і громадян не передбачена. 

Закон України  

“Про 

стандартизацію” 

Передбачена адміністративна відповідальність суб’єктів господарської 

діяльності, під якими розуміються підприємства та підприємці (тобто 

юридичні особи та індивідуальні підприємці), за порушення приписів 

державних інспекторів Держспоживстандарту України про заборону або 

припинення реалізації (поставки, продажу) продукції (робіт, послуг) – 

штраф в розмірі вартості реалізованої продукції (робіт, послуг) або в 

інших розмірах, якщо їх вартість визначити неможливо.  

Застосовується при невиконанні тільки деяких видів приписів, що 

стосуються будь-якої продукції (робіт, послуг), в тому числі виробничого 

призначення і товарів народного споживання, до індивідуальних 

підприємців, юридичних осіб-виробників, постачальників, виконавців, 

продавців.  

Відповідальність посадових осіб (керівників) і громадян не передбачена. 

(Побудовано за [3, 4]) 
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В сфері захисту споживчого ринку державне управління якістю продукції 

необхідно і повинно передбачати реалізацію основних принципів: 

1) допуск товару до виробництва та обігу на основі перевірки здатності 

організації виробляти і поставляти якісну продукцію; 

2) запобігання і профілактика попадання на ринок недоброякісної 

продукції; 

3) невідворотність відповідальності виробника або тієї ланки в ланцюзі 

«виробник – споживач», з вини якої сталося порушення. 

Одним з основних завдань з боку структур державного контролю з питань 

забезпечення безпеки товарів і послуг на споживчому ринку є розроблення 

механізмів компенсації недоліків національної ринкової системи, які б дозволяли 

максимально використовувати порівняльні переваги державного регулювання, 

саморегулювання, організацій споживачів, а також самоконтролю зі сторони самих 

виробників та продавців. При цьому держава володіє значними, але не 

абсолютними перевагами в забезпеченні проведення оцінки і контролю якості 

товарів і послуг. Ці переваги містяться в можливості значної економії на масштабах 

завдяки уніфікації процедур контролю на території всієї країни та економії на їх 

різноманітності (незалежно від конкретного ринку споживчих товарів). Одночасно 

існує проблема управління поведінкою виконавця, заснована на асиметричному 

розподілі інформації на користь виконавця. 
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ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 

 

Загальновідомим в кримінології є висновок про те, запобіжна діяльність 

складається з декількох етапів, кожен з яких спрямовується на різні кримінологічно 

значущі об’єкти [1, с. 329]. 

Зокрема, на першому етапі (до формування протиправного мотиву та наміру 

його вчинити) об’єктом запобіжного впливу є сформована суспільно неприйнятна 

спрямованість особистості, яка відображається ззовні в антисуспільних проявах, 

правопорушеннях, але формування криміногенної орієнтації тільки розпочалося і 

не визначилося у кримінальній мотивації, тим більше – у мотиві вчинення 

конкретного кримінального правопорушення. Інакше кажучи, як слушно зауважив 

А. П. Закалюк, ще відсутній намір його вчинити, а мають місце антисуспільні, 

аморальні вчинки, що свідчить лише про початкові (некримінальні) форми 

суспільної небезпечності [1, с. 330]. 

У даному випадку правові заходи профілактичного впливу на таку особу, 

згідно з чинним законодавством, є безсилими, позаяк для першого етапу на 

сьогодні в Україні відсутні відповідні гарантії. 

У свою чергу, на другому етапі (після сформування кримінальної мотивації, 

але до початку її реалізації) ситуація на практиці має дещо інші правові умови, а 

саме – особи, у яких сформувався мотив і намір вчинити кримінальне 
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правопорушення, стають об’єктами оперативно-розшукової профілактики та 

зобов’язують відповідні суб’єкти ОРД (ст.5 Закону України «Про оперативно-

розшукову діяльність») вчиняти заходи щодо відвернення можливості реалізації 

кримінального наміру. 

І, на кінець, на третьому етапі (реалізації наміру через здійснення конкретних 

кримінальних правопорушень) вже розпочинаються кримінальні вчинки, а, отже, 

наявними є умови доведення особою свого протиправного наміру до суспільно 

небезпечного наслідку. І в даному випадку завданням і метою запобіжної 

діяльності на цьому етапі стають заходи щодо перешкоджання реалізації особою 

своїх кримінальних намірів та спланованого результату шляхом припинення її 

суспільно небезпечної діяльності [2, с. 176]. 

Правові засади такого запобігання визначені в КК (ст. ст. 14-15) та КПК (ст. 

ст. 246-257), що стосуються змісту заходів, пов’язаних з проведенням негласних 

слідчих (розшукових) дій [3, с. 176]. При цьому у контексті індивідуального 

запобігання кримінальним правопорушенням важливими у зв’язку з цим є такі 

запобіжні заходи, як: 

1) втручання у приватне спілкування (ст. 258 КПК); 

2) збереження інформації (ст. 259); 

3) аудіо-, відео контроль особи (ст. 260); 

4) інші негласні слідчі (розшукові дії, мова про які ведеться у главі 21 КПК 

України). 

Таким чином, варто визнати, що запобіжна діяльність в Україні на сьогодні є 

проблемною та такою, що потребує активізації наукових розробок з означених 

питань. 
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РОЛЬ ГРОМАДСЬКОГО КОНТРОЛЮ У ЗАПОБІГАННІ 
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Не дивлячись на те, що у кримінально-виконавчому законодавстві України мова 

ведеться про ті види діяльності громадськості у сфері виконання покарань, як: участь 

її у передбачених законом випадках у роботі органів і УВП (ст. 5 КВК); громадський 

вплив (ч. 3 ст. 6 цього Кодексу); відвідування УВП (ст. 24 Кодексу); залучення 

представників громадських організацій до виконання функцій превентивного 

механізму (ч. 7 ст. 24 КВК), а також враховуючи ремарку законодавця про те, що у 

випадках, встановлених у КВК та законах України, громадський контроль за 

дотриманням прав засуджених під час виконання  кримінальних покарань можуть 

здійснювати громадські об’єднання (ч. 2 ст. 25 вказаного Кодексу), стан злочинності 

персоналу ДКВС України у сфері виконання покарань щорічно має негативні 

тенденції до збільшення кількісно-якісних показників з означеного питання [1, с. 123-

140]. 

Все це свідчить про те, що існуючий до нині правовий механізм запобігання 

вчиненню кримінальних правопорушень з боку вказаних суб’єктів кримінально-

виконавчої діяльності є малоефективним та таким, що потребує суттєвої змістовної 

видозміни. При цьому особливим напрямом реформ у цьому сенсі має стати 

удосконалення змісту, форм і засобів здійснення громадського контролю, який би, 
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зокрема, охоплював моніторинг дотримання не лише прав засуджених, але й 

правового статусу персоналу ДКВС України. 

Більш того, усі інші норми КВК, що пов’язані з діяльністю громадськості 

(відвідування УВП, участь у виправлені та ресоціалізації засуджених, здійснення 

громадського впливу, т. ін.) мають бути спрямовані й на останніх суб’єктів 

кримінально-виконавчих правовідносин, що логічно витікає із змісту процесу 

виконання – відбування покарань, який є нероздільним та об’єктивно взаємозв’язаним 

з діяльністю у цьому контексті як засуджених, які відбувають визначені судом 

кримінальні покарання, так і персоналу органів і УВП, які забезпечують їх виконання 

[3, с. 12-13]. 

Про необхідність у такому сенсі видозміни змісту громадського контролю у 

сфері виконання покарань України все частіше наполягають окремі науковці [3, с. 51-

55], з чим, як видається, варто погодитись. 

Такий висновок ґрунтується також на деяких результатах аналізу 

кримінологічної характеристики кримінальних правопорушень, що вчиняються 

персоналом ДКВС України у сфері виконання покарань [1, с. 107-123], та тих 

негативних тенденцій, які склались у зв’язку з цим у сьогоденні з часів незалежності 

нашої держави (1991 р.). 

Зокрема, якщо у 1991 році з боку персоналу органів та УВП, у складі якого 

функціонували й військовослужбовці Внутрішніх військ України, було зареєстровано 

19 злочинів, пов’язаних з їх службовою діяльністю у сфері виконання покарань [4, с. 

22], то у 2016 році, коли інформація з цього приводу була публічно доступною, – вже 

102 кримінальні правопорушення [5, с. 12-14]. 

Суттєво не змінилась ситуація з цього приводу й в подальші роки. Так, у 2017-

2020 р. р. було зареєстровано 342 кримінальні правопорушення, вчинені персоналом 

ДКВС України [1, с. 107]. 

Аналогічні показники з означеного питання мали місце й у 2021-2022 р. р.  
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Отже, необхідність розширення предмета громадського контролю та 

розповсюдження його на персонал органів та установ виконання покарань є не тільки, 

і не стільки теоретичною проблемою, скільки нагальним завданням сьогодення з 

урахуванням завдань, пов’язаних із забезпеченням національної безпеки України у 

воєнний час. 
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ПРОБЛЕМИ ТРАНСПЛАНТАЦІЇ 

 

В останні роки спостерігається стрімке зростання інтерес громадськості до 

питань, пов’язаних із сферою охорони здоров’я. Іншими словами, до відносин які 

виникають між лікарями та пацієнтами під час надання медичних послуг . Немає 

сумнівів, що нормативно-правова база у сфері охорони здоров’я потребує 

вдосконалення, більш чітких і точних роз’яснень, певної систематизації. Ця 

потреба посилюється тим, що стан охорони здоров’я в Україні стрімко 

погіршується і медичні послуги в цілому. Постає питання правового регулювання 
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трансплантації людських органів і тканин людини. Адже життя і здоров’я людини 

визнано найвищою цінністю в Україні. Право людини на життя і здоров’я є 

пріоритетним серед прав, що захищаються державою. Одним. із способів їхнього 

захисту є трансплантація людських органів і тканин. Потреба в удосконаленні 

нормативно-правової бази пов’язана насамперед з особливим правовим статусом 

донорів і реципієнтів та специфікою їхніх взаємовідносин, яка полягає в тому, що 

кожен з них має рівне право на життя. 

У світлі міжнародного досвіду, трансплантація в Україні все ще залишається 

значною мірою нерозвиненою. В Україні у 2022 році провели 384 операції з 

трансплантації органів. Це на 20% більше, ніж у 2021-му.Трансплантацію органів 

в Україні наразі проводять 32 медичні центри. 

За рік в Україні зробили: 

● 275 операцій з пересадки нирок; 

● 74 – печінки; 

● 35 – серця. 

Найбільше пересадок у 2022-му виконали у Першому медичному об’єднанні 

Львова, Національному інституті хірургії та трансплантології імені О.О. Шалімова 

та клініці «Оберіг». Поступово збільшується відсоток органних трансплантацій від 

померлого донора: від 53,7 % у 2021 році до 55 % у 2022 р. [1]. 

«Це говорить про здатність вітчизняної системи охорони здоров’я працювати 

під час війни та усвідомлення родичами померлих, як їхнє рішення про згоду на 

трансплантацію органів допомагає рятувати життя іншим українцям. Висловлюємо 

їм глибоку подяку за розуміння важливості і цінності такого рішення», – кажуть у 

МОЗ. 

Однак кожна трансплантація піднімає низку етичних, моральних і правових 

питань, які потребують вирішення. Практика показує, що можливість 

трансплантації в Україні призводить до зловживань та нелегальної торгівлі 

органами і тканинами, примусове донорство крові і навіть вбивство заради торгівлі 
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органами та тканинами людини (наприклад, у випадку трансплантації). Всі ці 

негативні фактори свідчать про необхідність медично-правового регулювання 

діяльності, пов’язаної з трансплантацією органів і тканин людини. Ця проблема 

потребує подальшого захисту в рамках кримінального права, а тому має бути 

досліджена наукою кримінального права. 

За вітчизняним законодавством за злочини, вчинені в даній сфері, передбачено 

покарання за статтями 143 та 144 Кримінального кодексу України 2001 року (далі 

– КК України). У ч. 1 ст. 143 КК України передбачена кримінальна відповідальність 

за порушення встановленого законом порядку трансплантації органів або тканин 

людини. Для ретельного та повного дослідження складу даного злочину необхідно 

з’ясувати що являє собою трансплантація органів або тканин людини. Отже, 

пропонуємо розглядати трансплантацію як спеціальний метод лікування, що 

полягає у пересадці органів і тканин від однієї людини (донора) іншій людині 

(реципієнту). Однак, даний вид лікування передбачає ряд обмежень, правил та 

вимог, які в Україні врегульовані спеціальними правовими актами. Галузь 

трансплантології також врегульована: Конституцією України, окремими нормами 

Цивільного кодексу України. Диспозиція ч. 1 ст. 143 КК України не розкриває 

змісту забороненої поведінки і за способом визначення кримінальної 

відповідальності є банкетною [2, с. 178]. Тому задля ретельного та точного 

з’ясування змісту статті, необхідно звертатись до:  

1) Закону України «Про трансплантацію органів та інших анатомічних 

матеріалів людини» [3], який детально регулює умови і порядок трансплантації;  

2) Основ законодавства України про охорону здоров’я [4]. 

В Україні на сьогоднішній день, розвиток трансплантології обмежений цілим 

комплексом проблем. Проблемність ситуації полягає, перш за все, в тому, що 

вітчизняне законодавство не адаптоване під сучасні умови медицини, яка стрімко 

розвивається в країнах Європи. Тобто, Закон України «Про трансплантацію органів 

та інших анатомічних матеріалів людини» є застарілим і в умовах переходу 
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України до європейської спільноти не відповідає вимогам стандартів медицини, 

заданих Європейським Союзом. Діяльність, що пов’язана із трансплантологією в 

Україні, регулює також низка підзаконних нормативно-правових актів, зокрема 

Кабінету Міністрів України та МОЗ України, серед яких Наказ МОЗ України «Про 

встановлення діагностичних критеріїв смерті мозку та процедури констатації 

моменту смерті людини» від 23.09.13 р. № 821. Даний наказ на сьогодні є діючим 

лише на папері і не виконується більшістю лікувальних установ нашої держави. 

Головною проблемою невиконання приписів даного підзаконного акту є неналежне 

матеріально-технічне забезпечення закладів охорони здоров’я [2, с. 179]. 

Проблема полягає в тому, що не існує державної програми для 

скоординованого розвитку так званого «трупного донорства». Це означає, що 

метод видалення органу із померлої людини задля подальшої її трансплантації. Цей 

процес гальмується недосконалістю Закону України «Про трансплантацію органів 

та інших анатомічних матеріалів людини». Фахівці, вважають, що найбільший 

недолік Закону України «Про трансплантацію» – є те ,що згода родичів є 

обов’язковою. Родичі в більшості випадів відмовляються навіть говорити про 

можливе донорство. Насправді, це не важко зрозуміти  люди переживають страшну 

трагедію смерті, а тут  їх просять дозволу взяти  серце чи нирку, але не просто 

просять окрім усного прохання про дозвіл, від них вимагають принести паспорт, 

заповнити складні анкети тощо. І все це відбувається в найскладніші для родин 

часи коли вони часто не в змозі прийняти правильне рішення. Людський фактор і 

психологічні моменти відіграють тут ключову  роль. Процедури практичного 

донорства трупів не регламентована в Україні існує проблема, що живих донорів 

дуже мало на законодавчому рівні. 

Живим донором анатомічних матеріалів може бути лише повнолітня дієздатна 

фізична особа. Живим донором гемопоетичних стовбурових клітин може бути 

також особа віком до 18 років за таких умов: 
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•  відсутній повнолітній дієздатний сумісний донор за результатами медичних 

показань; 

•  реципієнт є повнорідним братом або повнорідною сестрою донора; 

•  трансплантація здійснюється для збереження життя реципієнта; 

•  наявності добровільної та усвідомленої згоди донора на донорство 

анатомічних матеріалів, наданої у письмовому вигляді; 

•  надання дозволу спеціалізованою державною установою у сфері 

трансплантації органів, тканин та клітин на вилучення (державна установа 

«Український центр трансплант – координації»). 

Вилучення анатомічних матеріалів у живого донора можливе у разі родинного 

донорства або перехресного донорства. Вилучення анатомічних матеріалів, 

здатних до регенерації (самовідтворення), у тому числі гемопоетичних 

стовбурових клітин, може здійснюватися також у живого донора, який не є 

близьким родичем або членом сім’ї реципієнта [5]. 

Забороняється вилучення анатомічних матеріалів у живих осіб, які: 

• утримуються в місцях відбуття покарань та попереднього ув’язнення; 

• є іноземцями та особами без громадянства, які незаконно перебувають на 

Україні; 

• страждають на тяжкі психічні розлади; 

• мають захворювання, що можуть передатися реципієнту або зашкодити його 

здоров’ю, крім випадків наявності поінформованої згоди реципієнта; 

• надали раніше орган або частину органу для трансплантації (крім 

гемопоетичних стовбурових клітин); 

• є вагітними [5]. 

Якщо брати до уваги рівень життя українських громадян, обсяг їх доходів і 

видатків, то можна зробити висновок, що пересічному громадянину будь-яка 

трансплантація органу чи тканин буде недоступною через брак фінансових 

ресурсів. Враховуючи умови сьогодення, екологію та стрімку кількість 
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захворювань у населення (включаючи хронічні недуги, а також хвороби серця, 

нирок, легенів тощо), є доцільним визнати, що застосування трансплантології для 

успішного лікування стає нагальною потребою. З огляду на ці факти, слід 

наголосити не лише на проблемі дефіциту органів та тканин людини, а також щодо 

цін на них [2, c. 180]. 

З вище сказаного можна зробити наступні висновки: 

1. Для розв’язання проблем, окреслених у цій статті, необхідно вдосконалити 

законодавчу базу, забезпечити належне державне фінансування та імплементувати 

кращі практики європейських країн, що регулюють сферу трансплантації тканин і 

органів людини. Це дозволяє зробити перші кроки на шляху до реорганізації цілої 

системи. 

2. Розв’язувати проблему дефіциту органів та обмеження термінів 

придатності. Наша країна повинна стати на шлях міжнародної 

конкурентоспроможності, переймаючи міжнародний досвід. Розвиток заміни 

справжніх органів штучними. З медичної точки зору ця перспектива є теоретично 

можлива, але наразі існують проблеми з нераціональним використанням 

бюджетних коштів. 

3. Вважаємо, що необхідно проводити роз’яснювальну роботу між групами 

населення, які можуть продати свої органи, про шкоду, яку завдають здоров’ю 

людей такі операції, і про те, що вони можуть стати жертвами шахрайства. Важливо 

також підвищити суттєво рівень життя населення та забезпечити, щоб усі 

громадяни мали змогу отримувати лікування засобами, які надає трансплантація. 

Достатньо розуміти фінансове становище громадян, потребу в трансплантації та 

брак фінансування. Це також є проблемою українського суспільства сьогодні. 
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НЕЗАКОННЕ ПРОВЕДЕННЯ АБОРТУ 

 

Сучасний етап розвитку української держави характеризується низкою 

політичних, соціальних та економічних проблем. Найгострішою з них є 

демографічна криза. Чи не найпершою з них є зниження народжуваності через 

значне зубожіння населення. Українські сім’ї також часто вдаються до радикальних 

заходів регулювання репродуктивної функції, особливо до абортів. Слід зазначити, 

що відповідно Конституції України, «Людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, 

недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю» 

[1]. Згідно з цією статтею, ніхто не може жодним чином обмежувати ці невід’ємні 

права людини, а держава, навпаки, повинна своїми діями лише сприяти 

поліпшенню життя і здоров’я. Таким чином, законодавець передбачив можливість 

штучного переривання вагітності. 

В Україні у питаннях материнства жінка вільна розпоряджатися собою, 

оскільки чинне законодавство закріплює її право на народження дитини або на 

проведення аборту. Разом з тим, національне законодавство встановлює 

кримінальну відповідальність. 

https://wiki.legalaid.gov.ua/index.php/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%97_%D0%B7%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8_%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B0_%D0%B0%D0%B1%D0%BE_%D0%B7_%D1%82%D1%96%D0%BB%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BB%D0%BE%D1%97_%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8_%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2
https://wiki.legalaid.gov.ua/index.php/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA_%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%97_%D0%B7%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8_%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B0_%D0%B0%D0%B1%D0%BE_%D0%B7_%D1%82%D1%96%D0%BB%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BB%D0%BE%D1%97_%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8_%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2
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Якщо переривання вагітності сталося внаслідок нанесення жінці ударів, побоїв 

або інших насильницьких дій, то скоєне повинно кваліфікуватися як умисне або 

необережне спричинення тяжкого тілесного ушкодження (статті 121 або 128 КК) 

[2]. 

Із суб’єктивної сторони незаконне проведення аборту вчинюється з прямим 

умислом, при якому особа усвідомлює, що за згодою жінки вона проводить 

операцію для штучного переривання вагітності, передбачає, що внаслідок 

вчинення цих дій вагітність буде перервана, і бажає настання цього наслідку. 

Мотиви вчинення аборту можуть бути різними. Вони на кваліфікацію не 

впливають, але враховуються при призначенні покарання. 

Суб’єктом досліджуваного кримінального правопорушення може бути особа, 

яка не має спеціальної медичної освіти і досягла 16-річного віку. Це можуть бути і 

лікарі, які не мають права на оперативні втручання (стоматолог, терапевт), особи 

середнього медичного персоналу (акушер, фельдшер тощо) й інші особи, які не 

мають відношення до медичної професії. Указані особи можуть не притягуватись 

до кримінальної відповідальності, якщо вони діяли у стані крайньої необхідності, 

тобто для того, щоб врятувати життя вагітної жінки, вони вимушені були негайно 

зробити операцію для переривання вагітності. 

Вагітна жінка, яка сама викликала штучне переривання вагітності, не підлягає 

кримінальній відповідальності. 

У частині 2 ст. 134 КК передбачена відповідальність за незаконне проведення 

аборту, якщо воно спричинило тривалий розлад здоров’я, безплідність або смерть 

потерпілої  [2]. 

Тривалий розлад здоров’я може мати місце при тяжкому і середньої тяжкості 

тілесному ушкодженні. Безплідність є ознакою тяжкого тілесного ушкодження, яка 

виділена в окрему кваліфікуючу обставину. 

При притягненні до відповідальності за ч. 2 ст. 134 КК важливе значення має 

правильне визначення форми вини по відношенню до тяжких наслідків. 
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Вчинюючи аборт із прямим умислом, винна особа повинна ставитись до тяж-

ких наслідків лише необережно (злочинна самовпевненість або злочинна 

недбалість). У першому випадку особа передбачає можливість настання тяжких 

наслідків, проте легковажно розраховує на їх відвернення (розраховуючи, 

наприклад, на власний досвід проведення таких операцій певним способом). У 

другому випадку особа не передбачає настання цих наслідків, хоча повинна була і 

могла їх передбачити. Наприклад, при злочинно недбалому проведенні операції 

особа пошкодила стінку матки, що викликало кровотечу і смерть потерпілої. 

Якщо при незаконному проведенні аборту буде доказано прямий або 

непрямий умисел до смерті, то відповідальність повинна наставати за умисне 

вбивство. 

Якщо при проведенні законного аборту настали тяжкі наслідки, то 

відповідальність може наставати не за цією статтею, а за вбивство чи спричинення 

тяжких або середньої тяжкості тілесних ушкоджень через необережність (статті 

119 або 128 КК).  

Аборт – це незаконне, штучне переривання вагітності за згодою жінки на 

процедуру. Відповідальність за ст. 134 настає, коли жінка погоджується на аборт 

під впливом погроз з боку інших. Особи, які не лише примушують жінку до 

штучного переривання вагітності, а й сприяють незаконному перериванню 

вагітності (наприклад, надання місця, знарядь або попереднє зобов’язання для 

приховування слідів злочину), притягуються такі особи до кримінальної 

відповідальності згідно з положеннями частини 5 статті. 27, ст. 134 як 

співучасники. Для встановлення факту передчасного переривання вагітності 

проводиться судово-медична експертиза.  Аборт вважається незаконним, зокрема, 

у таких випадках: 

1) за наявності медичних протипоказань для переривання вагітності, 

незалежно від терміну вагітності (гостра або підгостра гонорея, гострі або підгострі 

запальні захворювання будь-якої локалізації, гострі інфекції); 
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2) не у спеціально уповноважених закладах охорони здоров’я, у тому числі 

пологових будинках, лікарнях загальної гінекологічної хірургії та жіночих 

консультаціях; 

3) з використанням недозволених або заборонених засобів чи методів; 

4) при вагітності від 12 до 28 тижнів, якщо немає соціальних або медичних 

показань, що дозволяють штучне переривання вагітності в цей період;  

5) вагітність від 28 тижнів і більше, крім випадків, коли переривання вагітності 

не пов’язане з невідкладною ситуацією. 

Переривання вагітності без згоди потерпілої внаслідок заподіяного їй 

фізичного насильства (наприклад побиття) залежно від форми правопорушення та 

інших обставин справи, може кваліфікуватися за ст. 121, 128 Кримінального 

кодексу України. Інші способи штучного переривання вагітності, які можуть 

відрізнятися (механічні, хірургічні, отруйні, вакуумна аспірація тощо) з метою 

дотримання статті 134, не впливають та враховуються при призначенні покарання.  

З огляду на роль потерпілих у кримінальному праві, слід порушити питання про 

класифікацію потерпілих. Теоретична мета класифікації полягає у поглибленні 

знань про предмет, що пов’язано з необхідністю комплексного підходу до вивчення 

жертв. Практична корисність класифікації полягає у правильному застосуванні 

чинних положень Кримінального кодексу з урахуванням прав потерпілих, а також 

у визначенні напрямів їх подальшого вдосконалення. 

Аборт є легальним, якщо він проводиться лікарем лише в медичному закладі 

за згодою жінки та за відсутності медичних протипоказань. Нелегальний або 

кримінальний аборт (лат. abortus criminalis) – це штучне переривання вагітності 

поза медичним закладом, незалежно від її терміну, крім випадків невідкладної 

допомоги. Медичний висновок лікаря не є обов’язковим. Іноді аборти проводяться 

в лікарнях, але з порушенням встановлених правил (наприклад, вночі, без 

пред’явлення картки госпіталізації, з негайною відправкою пацієнтки додому 
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тощо). Такі аборти заборонені спеціальними інструкціями і вважаються 

незаконними.  

Зроблено висновок, що початком кримінально-правової охорони життя 

людини слід вважати момент, коли плід, знаходячись в утробі матері, вже повністю 

сформований і життєздатний. У зв’язку з цим акцентується увага на посиленні 

необхідності кримінально-правового захисту ще ненародженої дитини, зокрема 

шляхом посилення в чинному КК України кримінальної  відповідальності за 

посягання на життєздатний плід людини.  

Список використаних джерел: 

1.Конституція України: Закон України від 28 червня 1996 року № 254к/96 – ВР. Верховна 

Рада України. Відомості Верховної Ради України. 1996. № 30.  

2. Кримінальний кодекс України: Закон України від 5 квітня 2001 року № 2341-III. Верховна 

Рада України. Відомості Верховної Ради України. 2001. № 25(26).  

3. Конвенція Ради Європи про запобігання насильству стосовно жінок і домашньому 

насильству та боротьбу із цими явищами : від 11.05.2011 Council of Europe : сайт. URL: 

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000

16806  

4. Романюк Х.І. Історичні витоки кримінально-правового регулювання відповідальності за 

переривання вагітності в Україні. Порівняльно-аналітичне право: електронне наукове фахове 

видання. 2016. № 1. С. 298–301. 

5. Петренко В. Правове регулювання штучного переривання вагітності в Україні: цивільний 

та кримінально-правовий аспекти URL: https://lh.pl.court.gov.ua/sud1617 /prescentr/news/182734/  

 

 

 

УДК 342.922 

Дучимінська Леся Миронівна, 

начальник управління контрольно-перевірочної роботи Головного управління 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ СУДОВОЇ ПРАКТИКИ З ПИТАНЬ, ЩО 

СТОСУЮТЬСЯ ПРАВОВОГО СТАТУСУ ПОТЕРПІЛИХ  

ВІД АВАРІЇ НА ЧАЕС У ВОЄННИЙ ЧАС 

 

Як показує практика, останнім часом в Україні все частіше в суди звертаються 

з цивільними позовами до відповідних органів Пенсійного фонду України 

громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. При цьому 

суди, на свій розсуд та всупереч закріплених в Законі України «Про судоустрій і 

https://lh.pl.court.gov.ua/sud1617
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статус суддів» правових засад їх діяльності (розд. І (ст. ст. 1-16)), приймали рішення 

на користь позивачів, які, як видається, не в повній мірі відповідають вимогам 

Конституції України (ст. ст. 8, 19, 24, 129, ін.) та тим законодавчим актам, що 

регулюють сферу пенсійного і соціального забезпечення громадян в нашій державі, 

а також створюють у зв’язку з цим реальні та потенційні загрози для бюджетної і 

фінансової системи України [1]. Більш того, судова гілка влади досить 

непрофесійно та поверхнево тлумачить у своїх рішеннях й відповідні постанови з 

однакових питань як Верховного Суду України [2], так і прийняті акти 

Конституційного Суду України [3]. Зокрема, всупереч позиції, викладеній у 

рішенні Конституційного Суду України від 25.01.2012 № 3-рп/2012 [3], у якому 

затверджено порядок виконання щодо застосування ст. ст. 53 та 60 Закону України 

«Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи» та визнано неконституційною ст. 39 даного 

законодавчого акту, місцеві суди дають у своїх рішення розширене тлумачення 

встановленому у пенсійному законодавстві порядку нарахування пенсій і 

відповідних до неї доплат. 

І, що більш небезпечно: у випадках виявлення колізії (суперечностей між 

законодавчими актами, які регулюють одні суспільні відносини), між нормами 

Конституції України та законами, що стосуються сфери діяльності органів 

Пенсійного фонду України, суди на свій розсуд тлумачать ці розбіжності, 

створюючи таким чином неправомірні прецеденти (судові зразкові рішення-

приклади) та підстави для вчинення незаконних дій для відповідних 

територіальних пенсійних органів, порушуючи при цьому принципи діяльності 

зазначеного державного органу, які закріплені у відповідному законі [4, с. 118-124]. 

У той самий час, ще у листопаді 1996 року у постанові Пленуму № 9 «Про 

застосування Конституції України при здійсненні правосуддя» Верховний Суд 

України роз’яснив, що у разі невизначеності в питанні про те, чи відповідає 

Конституції України застосований закон або закон, який підлягає застосуванню в 
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конкретній справі, суд за клопотанням учасників процесу або за власною 

ініціативою зупиняє розгляд справи і звертається з мотивованою ухвалою до 

Верховного Суду України, який вправі порушувати перед Конституційним Судом 

України питання про відповідність Конституції, законів та інших нормативно-

правових актів [5, с. 136]. 

Виходячи з результатів проведеного аналізу, слід визнати, що в наявності є 

досить чутлива для держави і громадян проблема, яка має бути вирішена у тому 

числі на доктринальному рівні. 

Список використаних джерел: 

1. Рішення Волинського окружного адміністративного суду від 12.03.2021 справа № 

140/239/21. Єдиний державний реєстр судових рішень. URL: https://reyestr.court.gov.ua/.  

2. Висновок Великої Палати Верховного Суду : постанова від 18.03.2020 у зразковій справі 

№ 240/4937/18. URL: https://zakononline.com.ua/court-decisions/show/88952401 

3. Рішення Конституційного Суду України у справі за конституційним поданням правління 

Пенсійного фонду України щодо офіційного тлумачення положень статті 1, частин першої, 

другої, третьої статті 95, частини другої статті 96, пунктів 2, 3, 6 статті 116, частини другої статті 

124, частини першої статті 129 Конституції України, пункту 5 частини першої статті 4 

Бюджетного кодексу України, пункту 2 частини першої статті 9 Кодексу адміністративного 

судочинства України в системному зв’язку з окремими положеннями Конституції України від 

25.01.2012 № 3-рп/2012. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v003p710-12#Text 

4. Дучимінська Л. М. Принципи діяльності Пенсійного фонду України як суб’єкта 

запобігання злочинам. Вісник пенітенціарної Асоціації України. 2019. № 1(7). С. 118-124. 

5. Про застосування Конституції України при здійсненні правосуддя : постанова Пленуму 

Верховного Суду України від 11.1996 № 9. Постанови Пленуму Верховного Суду України в 

кримінальних справах / упоряд. В. В. Рожнова, А. С. Сизоненко, Л. Д. Удалова. Київ : 

ПАЛИВОДА А. В., 2011. С. 136-141. 

 

 

 

  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v003p710-12#Text


284 

 

УДК 343.1 

Ковальчук Володимир Степанович, 

начальник відділу ведення Єдиного реєстру  

досудових розслідувань та інформаційно-аналітичної роботи  

Волинської обласної прокуратури 

 

ПРОЦЕСУАЛЬНА РОЛЬ ПРОКУРОРА У ЗАПОБІГАННІ 

КРИМІНАЛЬНИМ ПРАВОПОРУШЕННЯМ 

 

Одним із видів нагляду є прокурорський нагляд, під яким учені розуміють 

форму діяльності органів прокуратури щодо забезпечення законності, виявлення, 

усунення та запобігання порушенням закону. 

У наукових джерелах слово «нагляд» тлумачать як пильнувати, слідкувати за 

ким- чим-небудь для контролю, забезпечення порядку, ін. [1, с. 300]. 

На жаль, як вірно з цього приводу зазначають деякі учені, визначення поняття 

«прокурорський нагляд» на законодавчому рівні не здійснено [2, с. 166], що, як 

свідчить практика, впливає на ефективність діяльності органів прокуратури, у тому 

числі й у сфері виконання покарань України. 

У цілому ж, на правовому рівні про прокурорський нагляд у вказаній галузі 

суспільних відносин та пробації мова ведеться в ст. 22 КВК України та ст. 26 Закону 

України «Про прокуратуру», а також у спеціальному наказі Офісу Генерального 

прокурора від 29.12.2021 № 400 «Про організацію діяльності прокурорів з протидії 

порушенням прав людини у правоохоронній та пенітенціарній сферах». 

При цьому предметом прокурорського нагляду у сфері виконання покарань та 

пробації, як це витікає із змісту ст. 22 КВК та ст. 26 Закону України «Про 

прокуратуру», є стан додержання законів в органах і установах виконання покарань 

при виконанні судових рішень у кримінальних справах, а також при застосуванні 

інших заходів примусового характеру, пов’язаних з обмеженням особистої свободи 

громадян. 

У той самий час, у вище вказаному наказі Офісу Генерального прокурора від 

29.12.2021 № 400 зазначений предмет прокурорського нагляду значно розширений, 
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що дещо не кореспондується з вимогами принципу законності, що закріплений у ч. 

2 ст. 19 та п. 14 ст. 92 Конституції України, а саме – діяльність органів прокуратури 

має визначатись виключно законом, а їх посадові особи мають діяти лише на 

підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України. 

Звертає у зв’язку з цим на себе увагу й той факт, що в ст. 26 Закону України 

«Про прокуратуру» дана норма має назву «Нагляд за додержанням законів при 

виконанні судових рішень у кримінальних провадженнях, а також при застосуванні 

інших заходів примусового характеру пов’язаних з обмеженням особистої свободи 

громадян», при тому, що ст. 22 КВК називається таким чином – «Нагляд за 

додержанням законів під час виконання кримінальних покарань», що, як видається, 

можна віднести до однієї з правових колізій, яку, без сумніву, варто вирішити на 

законодавчому рівні [3, с. 275-281]. 

У цілому ж, зміст прокурорського нагляду у сфері виконання покарань і 

пробації України, як це зазначено в ст. 26 вказаного вище Закону, зводиться до 

наступного: 

1. Прокурор, здійснюючи нагляд за додержанням законів при виконання 

судових рішень у кримінальних правопорушеннях, а також при застосуванні інших 

заходів примусового характеру, пов’язаних з обмеженням особистої свободи, має 

право: 

1) у будь-який час за посвідченням, що підтверджує займану посаду, 

відвідувати місця тримання затриманих, попереднього ув’язнення, установи, в яких 

засуджені відбувають покарання, установи, де перебувають особи, щодо яких 

застосовані примусові заходи медичного або виховного характеру, та будь-які інші 

місця, до яких доставлено осіб, з метою складання протоколу про адміністративне 

правопорушення чи в яких особи примусово тримаються згідно з судовим 

рішенням або рішенням адміністративного органу; 
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2) опитувати осіб, які перебувають у місцях, зазначених у п. 1 ч. 1 ст. 26 даного 

Закону, з метою отримання інформації про умови їх тримання та поводження з 

ними, ознайомлюватися з документами, на підставі яких ці особи тримаються в 

таких місцях, засуджені або до них застосовано заходи примусового характеру; 

3) знайомитися з матеріалами, отримувати їх копії, перевіряти законність 

наказів, розпоряджень, інших актів відповідних органів і установ та, в разі 

невідповідності законодавству, вимагати від посадових чи службових осіб їх 

скасування та усунення порушень закону, до яких вони призвели, а також 

скасовувати незаконні акти індивідуальної дії; 

4) вимагати від посадових чи службових осіб надання пояснень щодо 

допущених порушень та причин і умов, що їм сприяли, притягнення винних до 

передбаченої законом відповідальності; 

5) знайомитися з матеріалами щодо виконання судових рішень у кримінальних 

провадженнях, робити з них виписки, знімати копії та в установленому законом 

порядку оскаржувати рішення, дії чи бездіяльність державного виконавця; 

6) вимагати від керівників органів вищого рівня проведення перевірок 

підпорядкованих і підконтрольних органів та установ попереднього ув’язнення, 

виконання покарань, застосування заходів примусового характеру та перевірок 

інших місць, зазначених у п. 1 ч. 1 ст. 26 вказаного Закону; 

7) звертатися до суду з позовом (заявою) у визначених законом випадках [4]. 

Таким чином, результати аналізу прокурорського нагляду за дотриманням 

законів у сфері виконання покарань і пробації дозволяють зробити висновок про те, 

що, в основному, він зорієнтований на встановлення правопорушень, які 

вчиняються щодо прав засуджених, залишаючи поза контролем стан забезпечення 

законних інтересів і свобод, що в подальшому стає одним із предметів розгляду в 

Європейському суді з прав людини, а тому цей аспект діяльності прокуратури має 

бути врахований при удосконаленні правового механізму з означеної 

проблематики. 
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ГРОМАДСЬКИЙ КОНТРОЛЬ У СФЕРІ ВИКОНАННЯ ПОКАРАНЬ: 

ПОНЯТТЯ ТА СПІВВІДНОШЕННЯ З ІНШИМИ КРИМІНАЛЬНО-

ВИКОНАВЧИМИ ТЕРМІНАМИ 

 

Як показує правозастосувальна практика, досить важливо при з’ясуванні змісту 

окремих правових категорій здійснювати аналіз синонімічних по формі понять, що 

вживаються у законодавстві. Саме з цих міркувань у даній роботі її предметом стали 

такі парні кримінально-виконавчі терміни, як – «громадський контроль», 

«громадський вплив» та «участь громадськості в передбачених законом випадках у 

діяльності органів і установ виконання покарань».  

Зокрема, щодо останнього із них, у науково-практичних коментарях до КВК 

України з цього приводу зазначено, що шляхом участі громадських формувань або 

органів місцевого самоврядування в діяльності органів і установ виконання покарань 

у відповідних формах (проведення правової пропаганди; залучення засуджених до 

культурно-масових заходів; надання матеріальної допомоги для цих осіб; т. ін.) 

реалізується зміст одного із засобів виправлення та ресоціалізації засуджених (ст. 6 

даного Кодексу), а саме – громадський вплив [1, с. 35]. 
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З огляду цього та з урахуванням змісту слова «участь» (спільна дія; виконання 

разом з ким-небудь якоїсь роботи; т. ін.) [2, с. 663], навряд чи можна таку діяльність 

віднести до видів громадського контролю у сфері виконання покарань України. 

Як показали результати вивчення норм чинного КВК України, у ньому 

зустрічаються й інші подібні за формою до зазначеного виду соціального моніторингу 

правові категорії, зокрема такі із них, як: 

а) «відвідування установ виконання покарань громадськістю» (ч. 1 ст. 24 

Кодексу); 

б) «залучення громадськості до виконання функцій національного 

превентивного механізму» (ч. 7 ст. 24 Кодексу); 

в) «волонтерська діяльність, пов’язана з пробацією» (ст. 20 Закону України «Про 

пробацію»); 

г) інші кримінально-виконавчі правові категорії (взаємодія з об’єднаннями 

громадян (п. 7 ч. 1 ст. 2 Закону України «Про Державну кримінально-виконавчу 

службу України»); «відносини з органами місцевого самоврядування та 

організаціями» (ст. 5 даного Закону); «сприяння об’єднань громадян органам і 

установам виконання покарань» (ст. 20 цього Закону) тощо). 

Поряд з цим, з’ясування семантичного значення кожної із вказаних вище 

правових категорій дозволяє констатувати, що вони ніякої спільності із змістом 

поняття «громадський контроль за сферою виконання покарань», тобто на офіційному 

рівні вести мову про наведені вище види діяльності громадськості у вказаній галузі 

суспільних відносин не можна, позаяк це суперечить логіці законодавчих актів з 

означених питань. При цьому вирішальною відмінною ознакою контролю від 

проаналізованих у даній роботі правових категорій полягає у тому, що за 

результатами здійснення будь-якого виду соціального моніторингу (безперервного 

стеження за яким-небудь процесом з метою виявлення його відповідності бажаному 

результату) [2, с. 383] складається офіційний документ (акт, довідка, висновок тощо) 

[3], який є обов’язковим для реагування як об’єктами перевірки, так і відповідними 
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правоохоронними органами в порядку, передбаченому чинним кримінальним 

процесуальним законодавством України (наприклад, вчинити дії, передбачені ст. 214 

КПК – внести відомості про вчинення кримінального правопорушення до Єдиного 

реєстру досудових розслідувань та розпочати розслідування). 

Таким чином, результати проведеного у цій науковій роботі дослідження змісту 

понять «громадський контроль», «громадський вплив», «участь громадськості в 

передбачених законом випадках у діяльності органів і установ виконання покарань» 

та інших (аналогічних) правових категорій дозволяють стверджувати, що хоча всі 

зазначені види діяльності здійснюються у одній галузі суспільних відносин (у сфері 

виконання покарань), спрямовані щодо одного і того самого об’єкту – процесу 

виконання покарань, її суб’єктами є один і той самий соціальний елемент – 

громадськість, вирішальною та суттєвою відмінністю контролю від інших видів 

громадської діяльності, пов’язаної з процесом виконання – відбування покарань, є те, 

що результати здійснення соціального моніторингу у всіх випадках оформляються 

офіційними документами, які є обов’язковими для розгляду та відповідного 

реагування керівниками всіх рівнів органів і установ виконання покарань. 
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ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАПОБІГАННЯ КРИМІНАЛЬНИМ 

ПРАВОПОРУШЕННЯМ У БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ: ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ 

ВИРІШЕННЯ 

 

Як показують результати спеціальних наукових досліджень, однією з 

ключових проблем банківської діяльності в Україні та детермінантою, що 

обумовлює вчинення кримінальних правопорушень у цій сфері суспільних 

відносин, є низький рівень індивідуального запобігання цим суспільно 

небезпечним діянням [1, c. 173]. 

У кримінологічній літературі під індивідуальним запобіганням кримінальним 

правопорушенням розуміють один із різновидів запобіжної діяльності, що 

здійснюється щодо конкретної особи [2, с. 146]. При цьому головним завданням 

індивідуального запобігання є усунення загрози вчинення потенційного 

кримінального правопорушення, а основним правовим джерелом для здійснення 

таких заходів у суспільстві – положення статті 23 Конституції України, відповідно 

до яких кожна людина має право на вільний розвиток своєї особистості, якщо при 

цьому не порушуються права і свободи інших людей, та має обов’язки перед 

суспільством, в якому забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості.  

Знову ж таки, з урахуванням суспільної практики, теоретичної розробленості 

означеної проблематики та конституційних підходів щодо визначення змісту і 

спрямованості держави з питань утвердження і забезпечення прав і свобод людини 

та їх гарантій (ст. 3 Основного закону), індивідуальну запобіжну діяльність 

поділяють на три етапи: 

а) до формування мотиву злочинного прояву та наміру його вчинити; 

б) після його сформованості, але до початку реалізації; 
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в) після початку реалізації наміру через здійснення конкретних кримінальних 

діянь [3, с. 329]. 

Виходячи з цього, на доктринальному рівні виокремлені й об’єкти 

індивідуального запобігання кримінальним правопорушенням, що стало однією із 

методологічних засад з’ясування змісту та спрямованості здійснення зазначених 

заходів у банківській сфері. До таких об’єктів, зокрема, віднесені [2, с. 146]: 

1) поведінка та спосіб життя осіб з високою ймовірністю вчинення 

кримінального правопорушення (у контексті банківської діяльності – це особи, 

щодо яких застосовувалися передбачені Законом України «Про банки і банківську 

діяльність» заходи впливу, обмеження та юридична відповідальність); 

2) соціальні елементи їх особистості, які відображають антисуспільну 

спрямованість (прикладом таких об’єктів є колишні керівники «Приватбанку» К. 

та Б., які «вижали» з цієї установи всі «жили» і досі знаходяться у полі зору СБУ 

через їх кримінальну спрямованість у банківській сфері [4]; 

3) соціально значущі при формуванні і реалізації останньої деякі психофізичні 

особливості індивідів (у банківській діяльності, як правило, суб’єктами 

кримінальних правопорушень є особи, які мали вищу освіту (фінансову, 

економічну, господарську, т. ін.) та у повній мірі володіли технологіями 

банківських операцій [5]; 

4) несприятливі умови оточуючого таку особу середовища та життєвого 

укладу (наприклад, оператори банків, які щоденно надають консультації для 

клієнтів цих установ з різних напрямів діяльності, мають у декілька разів меншу 

зарплату, ніж середня («управлінці») ланка банківської сфери, що порушує 

принцип соціальної справедливості та нерідко провокує зазначених осіб до 

вчинення кримінальних правопорушень саме у цій галузі суспільних відносин; 

5) інші довготривалі діючі обставини, які визначають криміногенну ситуацію 

і полегшують вчинення кримінального правопорушення (такими у банківській 

системі є: постійна кадрова проблема, яка виникає у зв’язку з частим звільненням 
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з банків тих осіб, які, хоча й нетривалий період пропрацювали у банку, але 

належним чином оволоділи банківською справою, а в подальшому цей 

професійний досвід використовують у протиправному посяганні на охороняємі 

нормами права об’єкти цієї діяльності, або надають «кримінальні» поради та 

консультації для інших протиправно спрямованих осіб. 

Отже, підвищення рівня ефективності індивідуального запобігання 

кримінальним правопорушенням у банківській сфері є очевидним кроком, при 

умові удосконалення правових засад і механізму захисту законних інтересів 

вкладників та інших клієнтів і працівників банківських установ. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ЗОВНІШНІХ ЗАСОБІВ ТЛУМАЧЕННЯ 

НОРМ ПРАВА В АНГЛІЇ І США 

 

У найпростішому та універсальному розумінні тлумачення є процес 

встановлення змісту правових норм. При цьому «встановлення» слід розуміти саме 
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в інтелектуальному, а не вольовому вимірі, тобто. як «доведення змісту до 

суб’єктивної очевидності» [1 c. 9]. У процесі тлумачення встановлюються сенс 

норми права, її основна мета і соціальна спрямованість, можливі наслідки 

застосування правового акту, що тлумачиться, з’ясовуються суспільно-історична 

обстановка його прийняття, умови, в яких відбувається тлумачення. Існуючі 

концепції тлумачення права подібні щодо цілей цієї діяльності, але розходяться у 

розумінні її предмета. Існують і різні теорії тлумачення. Але, хоч би яку теорію 

тлумачення обрали англійські судді, на допомогу процедурі тлумачення приходять 

допоміжні внутрішні до тексту закону та зовнішні засоби тлумачення. З 1998 р. до 

списку внутрішніх засобів тлумачення «додалося ще одне значуще джерело – закон 

«Про права людини» [2, с. 27].  

В Англії класифікація зовнішніх засобів тлумачення відноситься переважно до 

правила історичного (смислового) тлумачення. Класичними зовнішніми засобами 

тлумачення є: історична ретроспектива будь-якого закону, словники та інші 

навчальні посібники, звіти різних комітетів та комісій, різні договори 

міжнародного характеру, звичай тощо. 

Історична ретроспектива будь-якого закону (чи будь-якого з положень закону) 

допомагає судді побачити обстановку, у якій приймався закон, і навіть порівняти 

його з іншими законами, ухваленими у цей час. Словники та інші навчальні 

посібники допомагають суду у з’ясуванні значення конкретного слова або точки 

зору юридичної спільноти та окремих учених відносно тексту, що тлумачиться. 

Існує ряд авторитетних навчальних посібників, монографій та тлумачних 

словників, посилання на які може визначити вибір тлумачення, проте єдиного та 

чіткого переліку таких авторитетних робіт все ж таки не існує. Прикладом рішення 

у справі з використанням Oxford English Dictionary є справа Mandla v. Dowell Lee 

1983 р., в якому було дано тлумачення слову «етнічний» [3]. В англійській доктрині 

все ж таки переважає думка, що використання словників має бути дуже обережним 

– коли, наприклад, суд намагається з’ясувати значення слова на конкретну дату або 
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коли йдеться про поняття, що складаються з двох слів, таких як «несумлінна 

конкуренція» [4, с. 17].  

Звіти різних комітетів та комісій, таких як Королівська комісія чи Правова 

комісія, або будь-яка інша державна консультаційна структура можуть також 

надати суду інформацію для вибору того чи іншого тлумачення норми. У справі 

Black Clawson International Ltd v. Papierwerke Waldhof-Aschaffenburg AG 1975 р. 

було встановлено, що офіційні звіти можуть свідчити про стан речей до прийняття 

закону і ту «проблему», яку законодавець хотів вирішити прийняттям цього закону 

[5, с. 103]. 

Міжнародні договори та конвенції можуть бути джерелом допомоги, з 

урахуванням презумпції неприйняття Парламентом законів, які будь-яким чином 

суперечать міжнародним зобов’язанням Великобританії. Звичайна практика та 

комерційний звичай (usage) у сфері регульованих законом відносин також можуть 

пролити світло на тлумачення правового терміну.  

Нагадаємо, Хансард є офіційним звітом про парламентські дебати, а отже, є і 

значним джерелом виявлення законодавчого наміру. Більше 100 років Хансарда не 

було офіційно визнано джерелом тлумачення, проте лорд Деннінг доклав чималих 

зусиль для виправлення цієї ситуації. І 1978 р. у справі Davis v. Johnson виправдав 

своє тлумачення закону «Про домашнє насильство та шлюборозлучні процеси» 

1976 р., посилаючись на вивчення парламентських дебатів. Тоді Палата лордів його 

не підтримала. І лише 1993 р. це джерело було офіційно визнано і застосовувалося 

у справі Pepper v. Hart [6, с. 17]. Принцип використання парламентських матеріалів 

у справі Pepper v. Hart був підтверджений пізніше (1996 р.) у справі Three Rivers 

District Council v. Bank of England (No. 2), яке стосувалося тлумачення 

законодавства, прийнятого з метою виконання зобов’язань, відповідно до 

директиви ЄС. Підсумком цієї справи послужив принцип використання Хансарда 

як роз’яснення двозначного положенняа закону, і з’ясування загальної мети закону. 
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Також у рамках цієї статті необхідно зупинитися на практичних аспектах 

Гансарда як джерела тлумачення. До переваг даного допоміжного засобу відносять: 

– результативність; 

– світове визнання, яке полягає в тому, що багато законодавчих матеріалів 

успішно використовуються в зарубіжних країнах, включаючи країни ЄС та США, 

де матеріали законодавчого органу мають більш коротку та змістовну форму, що, 

можливо, робить процес звернення до них більш простим та зручнішим; 

– контроль ЗМІ, який виражається у трансляції парламентських засідань з 

питань радіо та телебачення та в публікаціях витягів з них у друкованих виданнях. 

Судді не можуть якось ізолювати себе від цієї інформації, оскільки є такою ж 

частиною громадськості, як і інші громадяни. 

До недоліків Хансарда відносять: 

– відсутність ясності; 

– часові та грошові витрати, які багато членів Палати лордів вважають не 

повністю виправданими, оскільки обов’язкове (якби таке було введено) та 

докладне вивчення парламентських дебатів могло б відібрати час від аналізу тексту 

закону; 

– неможливість точного та безпомилкового виявлення парламентського 

наміру, який, за словами лорда Стайна, має бути сформований з думок обох палат.  

Перейдемо до розгляду цього питання щодо США. Якщо текстуальні засоби 

тлумачення ставлять питання про вибір варіанта тлумачення, який відповідатиме 

критерію найбільш поширеного використання терміну, логічності та зв’язності 

поняття з текстом закону, то зовнішні засоби тлумачення розглядатимуть закон як 

цілісний нормативний акт у світлі зовні супутніх ухваленню закону обставин. З 

використанням зовнішніх засобів тлумачення прогалини у законі відновлюються. 

Зважаючи на зазначену вище тенденцію прецедентного тлумачення, можна 

навіть стверджувати, що суб’єкт тлумачення не просто може, але повинен 

звертатися до відповідних зовнішніх джерел тлумачення після з’ясування сенсу 
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закону на основі вибору теорії тлумачення та аналізу тексту норми. Практика 

роботи приватних адвокатів США показує, що з посиланням на федеральний закон 

у суді адвокат зобов’язаний вивчити всі звіти комітетів Конгресу, сформовані у 

процесі прийняття цього закону. Також адвокату слід ознайомитися із загальним 

правом, яке свого часу регулювало це питання федерального статуту. І якщо 

адвокат дійшов висновку, що його думка далека від регулювання загального права, 

адвокату слід переглянути свою позицію, оскільки суд може віддати перевагу саме 

позиції, підкріпленій загальним правом.  

Отже, одним із найстаріших правил тлумачення системи загального права 

було правило про вузьке тлумачення норм, які скасовують положення загального 

права. Але в США з прийняттям Конституції загальне право було практично 

витіснено, і це правило стало жорстко критикуватися, а в багатьох штатах було 

повністю скасовано. Проте загальне право залишається одним із головних джерел 

тлумачення таких інститутах права, як делікти, договори, власність, у морському 

праві [7, с. 124]. 

Історія прийняття закону як юридичне поняття у праві США являє собою 

сукупність документованих міркувань про окремі пункти закону або про закон 

загалом, що відбуваються під час дебатів у Конгресі, як правило, до ухвалення 

закону. До таких документованих міркувань належать протоколи слухань, звіти 

комітетів Конгресу, заяви ініціаторів статуту, офіційні дискусії між членами палат, 

доповіді законодавчих конференцій (між двома палатами Конгресу), іноді 

включають текст проекту закону, вето Президента чи документи на підпис 

Президенту.  

Якщо підсумувати сучасне ставлення американської доктрини до цього 

джерела тлумачення, то історія ухвалення закону має застосовуватися лише в тому 

випадку, якщо вона: доступна будь-якому (середньостатистичному) юристу; 

відноситься до конкретного питання, що підлягає тлумаченню; достовірна як 

результат досягнутого компромісу в законодавчому органі. 
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Верховний суд США в 1982 р. заявив про те, що правило «явного сенсу» норми 

має перевагу, якщо положення закону недвозначно застосовується до цієї 

проблеми, і що «словесні формулювання статуту є відправною точкою при 

винесенні прецедентного рішення, яким тлумачиться норма» [8, с. 55]. Верховний 

суд також висловив застереження щодо використання матеріалів з історії 

прийняття законодавства як засіб з’ясування намірів законодавця, вважаючи, що 

такий «метод слід використовувати обачно».  При зверненні до джерел з історії 

законодавства слід пам’ятати, що ці документи мають різну доказову силу. Вищою 

доказовою силою серед зовнішніх джерел тлумачення мають звіти комітетів 

законодавчого органу. Ці звіти містять характеристику законопроектів, 

розроблених різними комітетами після детального вивчення відповідної сфери 

права, аналізу доказів та аргументів на користь або проти ухвалення законопроекту, 

а також результати голосування членів комітету щодо направлення законопроекту 

на розгляд та затвердження до відповідної палати Конгресу.  Доказовою силою 

(рівною звітам комітетів) мають і заяви окремих законодавців, які є авторами 

законопроектів.  

Така формула сучасного тлумачення норм права у США у всій своїй 

органічності та внутрішньому антагонізмі. Проте й суперечливість канонів і теорій 

тлумачення, і саме існування канонів (як і їх юридична цінність) досі є предметом 

доктринальних суперечок США. 

Висновки. Порівнюючи обрані нами юрисдикції щодо правового 

інструментарію тлумачення, слід зазначити, що система права Англії та США 

багато в чому має ідентичну методологію вирішення проблем тлумачення у вигляді 

застосування трьох найпоширеніших канонів. Також прецедентна система права є 

серйозним «двигуном» поширеності найрізноманітніших канонів та засобів 

тлумачення, оскільки без чіткого переліку джерел тлумачення, певної законодавчо 

закріпленої послідовності дій при статутному тлумаченні, суди Англії та США 

використовують свої повноваження з метою підтримки тих чи інших канонів 
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тлумачення, виводячи їх на нові рівні розвитку. Слід зазначити, що внаслідок цього 

прецедентна практика використання цих канонів дуже суперечлива. 

Також не можна не відзначити, що перелік зовнішніх джерел тлумачення норм 

права як в Англії, так і в США може неминуче розширюватися: наприклад, за 

рахунок ухвалення нових законів про права людини або запровадженням судовою 

практикою нових канонів. Всі ці процеси роблять процедуру тлумачення норм 

права в Англії та США дуже непередбачуваною як для простих громадян, так і для 

осіб, які стосуються юридичної спеціальності. 
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ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ КЛАСИФІКАЦІЇ ФУНКЦІЙ ЦИВІЛЬНО-

ПРАВОВОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  

 

Проблема цивільно-правової відповідальності як окремого інституту 

цивільного права,  об’єкти регулювання якого представлені всіма видами 

https://cat2.lib.unimelb.edu.au/record=b1528433~S30
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цивільних правовідносин,  і досі залишається однією з найбільш дискусійною в 

доктрині цивільного права, що обумовлюється багатогранним і складним 

характером цього інституту. Як слушно відмічає Н. Кузнєцова, місце інституту 

цивільно-правової відповідальності в механізмі правового регулювання цивільно-

правових відносин, як і співвідношення із інститутом захисту цивільних прав до 

сьогодні в цивілістичній науці є недостатньо дослідженим [4, с. 199]. 

Цивільно-правова відповідальність як правова категорія є більше 

доктринальною, ніж нормативно-правовою, не має легального визначення та  

офіційного тлумачення. Деякі науковці, зокрема, В.  Деревнін, вважають, що дане 

поняття варто визначити на законодавчому рівні, оскільки наявність у юридичній 

літературі великої кількості точок зору, яка обумовлюється використанням терміна 

«відповідальність» у різних цілях, не завжди є ефективною [1, с. 73]. 

Тим часом, у науці міститься безліч різних трактувань і підходів до поняття 

цивільно-правової відповідальності, які, здебільшого, відрізняються один від 

одного акцентуванням на окремих її аспектах.   

Так, на думку В. Примака, цивільна відповідальність є правовим засобом, 

спрямованим на відновлення майнового становища кредитора (потерпілого) та 

компенсацію його немайнових втрат за рахунок боржника; цивільна 

відповідальність є правовим результатом цивільного правопорушення, а тому 

водночас з порушенням чужого суб’єктивного цивільного права (яке є юридико-

фактичною підставою цивільно-правової відповідальності) у відповідальної особи 

за наявності передбачених у законі або договорі умов виникає обов’язок зазнати 

несприятливих для неї майнових наслідків з метою надання належного кредиторові 

відшкодування (компенсації) [7, с. 62-63]. 

А на думку Т. Ківалової, цивільно-правова відповідальність за завдання шкоди 

є видом цивільного охоронного правовідношення, в якому одна сторона 

(заподіювач шкоди) зобов’язана нести передбачені нормами права негативні 

наслідки вчиненого нею правопорушення у вигляді компенсації за власний рахунок 
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завданої іншій особі шкоди, а інша сторона (потерпілий) має право на 

відшкодування завданої їй шкоди [3, с. 9]. Як правовідношення, яке настає в 

результаті вчинення правопорушення і яке виражається в обов’язку учасників 

цивільно-правових відносин понести додаткові позбавлення майнового характеру 

за вчинене правопорушення, з метою найбільш повного відновлення або 

компенсації порушених прав потерпілої особи, розглядає цивільно-правову 

відповідальність і В. Микитин [6]. 

На думку В. Микитина, «сутність цивільно-правової відповідальності повною 

мірою проявляється у функціях, які вона покликана виконувати» [6]. Цю думку 

поділяє й В. Луць, котрий, вважаючи, що через функції розкривається значення 

цивільно-правової відповідальності, зазначає, що встановлюючи обов’язок 

правопорушника відновити порушене право управомоченої особи, зокрема 

відшкодувати завдані їй збитки, інститут відповідальності виконує компенсаційну 

роль, що загроза застосування мір відповідальності покликана запобігати 

вчиненню правопорушення суб’єктами цивільних правовідносин, виховувати їх у 

дусі поваги до закону, до прав та інтересів інших осіб, неухильного виконання 

прийнятих на себе обов’язків [5, с. 68]. 

Як «основні напрями впливу на поведінку учасників цивільних відносин» 

функції цивільно-правової відповідальності розглядають Л. Баранова та                       

С. Сиротенко, які вважають, що ці функції обумовлюються поняттям, ознаками, 

сутністю та призначенням інституту цивільно-правової відповідальності [12, с. 

271-272]. На думку названих авторів, оскільки цивільно-правова відповідальність є 

інститутом цивільного права, в ній реалізуються загальні функції цивільного права 

(регулятивна, охоронна, превентивна та компенсаційна), а, по-друге, оскільки 

цивільно-правова відповідальність є різновидом юридичної відповідальності, то їй 

властиві і загальні функції останньої. Проте, особливості прояву функцій цивільно-

правової відповідальності обумовлюються метою  цього виду відповідальності, 

яка, на їх думку, полягає у відновленні порушених суб’єктивних цивільних прав, а 
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у разі неможливості такого відновлення – у компенсації (грошовій або майновій) 

негативних наслідків правопорушення [12, с. 271-272]. 

У літературі зазначається, що цілі та функції відповідальності настільки тісно 

пов’язані, що деякими авторами вони не розрізняються зовсім, а тому, говорячи про 

цілі юридичної відповідальності, фактично мають на увазі її функції [10, с. 69-71].  

Більшість вітчизняних дослідників пов’язують між собою  

правовідновлювальну  та компенсаційну функції, вважаючи ці терміни 

взаємозамінними. Так, О. Скакун вживає словосполучення «правовідновлююча 

(компенсаційна)» функція і вважає, що ця функція юридичної відповідальності 

спрямована на відновлення незаконно порушених прав, примусове виконання 

невиконаних обов’язків, властивих цивільній, насамперед, майновій, 

відповідальності (відновлення майнового права) [9, с. 434].  

Поряд з тим існує думка, що «правовідновна (поновлююча, правопоновлююча, 

правовідновлювальна) функція ширша за своїм змістом ніж компенсаційна. Так, 

якщо компенсація здебільшого характерна майновій або цивільній 

відповідальності, то правовідновлення є завданням та ціллю всіх видів юридичної 

відповідальності, в приватних галузях права проявляється, зокрема, через 

компенсацію та реституцію, в галузях публічного права – в відновленні 

правопорядку, порушених прав, загальної справедливості» [8].   

Погоджуючись з цією  думкою І. Казанфарової, вважаємо також, що було б 

помилковим поділяти функції цивільно-правової відповідальності на головні та 

другорядні. Всі функції взаємопов’язані та забезпечують системну єдність та 

динаміку цивільно-правової відповідальності [2]. 

Отже, всі функції цивільно-правової відповідальності практично зводяться до 

досягнення мети цивільно-правової відповідальності – відновити порушене право і 

компенсувати збитки. У цьому вся проявляється взаємозв’язок мети і функцій 

цивільно-правової відповідальності. Таким чином, мета, завдання та функції 

юридичної відповідальності перебувають у системному взаємозв’язку один з 
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одним. Мета на основі завдань і функцій, що випливають з неї, є консолідуючим 

фактором всієї структурно-функціональної конструкції цивільно-правової 

відповідальності, а функції цивільно-правової відповідальності забезпечують 

реалізацію мети. 

Кожна функція цивільно-правової відповідальності має свою мету, сферу 

впливу, а також метод реалізації, «відображає певний напрямок впливу цивільно-

правової відповідальності і має свою специфіку. Деякі види впливу здійснюються 

одночасно, але це не є підставою для включення в зміст однієї функції тих ознак, 

які характерні для інших функцій цивільно-правової відповідальності» [11, с. 345-

349].  
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ПРОБЛЕМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗСЛІДУВАННЯ 

КРИМІНАЛЬНИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ ПРОТИ СТАТЕВОЇ СВОБОДИ ТА 

СТАТЕВОЇ НЕДОТОРКАНОСТІ ОСОБИ 

 

Інформаційний характер діяльності з розкриття та розслідування 

правопорушень проти свободи та статевої недоторканості особи зумовлює ту 

обставину, що забезпечення суб’єкта розслідування необхідною інформацією є 

одним із найважливіших завдань розслідування, а оптимізація інформаційного 

забезпечення досудового розслідування, під яким пропонується розуміти 

цілеспрямовану діяльність службових осіб, уповноважених здійснювати досудове 

розслідування, підрозділів та служб національної поліції, спрямовану на 

задоволення інформаційних потреб, є одним із важливих завдань розслідування, а 

також на забезпечення інформаційної підтримки суб’єктів досудового 

розслідування [1, c. 143]. 

Зі змістовного погляду інформаційне забезпечення розслідування 

правопорушень проти свободи та статевої недоторканості особи містить у собі:  

а) криміналістично-значущу інформацію, під якою запропоновано розуміти 

інформацію, яка має значення для встановлення обставин, що підлягають 

доказуванню в кримінальному провадженні, або сприяє отриманню такої, а також 

будь-яку іншу інформацію, що має значення для досягнення цілей кримінального 

судочинства, а також джерела цієї інформації [2, c. 162];  

б) діяльність із забезпечення суб’єктів розслідування необхідною 

інформацією, а також створення інформаційних систем, що забезпечують 

розслідування. 

Статистика стану злочинності, а також аналіз закономірностей, що лежать в 

інформаційній основі діяльності з розкриття та розслідування кримінальних 
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правопорушень проти статевої свободи та статевої недоторканості особи, дають 

змогу дійти висновку, що проблема результативності розслідування має 

багатофакторний характер і зумовлена цілою низкою як об’єктивних, так і 

суб’єктивних обставин, практичні прояви яких зумовлюють необхідність 

забезпечення інформаційної безпеки розслідування, під якою слід розуміти таку 

сукупність умов його здійснення, що забезпечує належну безпеку [3, c. 5]. 

Забезпечення інформаційної безпеки розслідування кримінальних 

правопорушень проти статевої свободи та статевої недоторканості особи 

здійснюється шляхом захисту інформації, що використовується під час 

провадження у кримінальному провадженні. Діяльність із захисту 

криміналістично-значущої інформації є атрибутивною характеристикою процесу 

розслідування і виступає як найважливіша складова інформаційного забезпечення 

слідчої діяльності. 

Аналіз розвитку уявлень про захист інформації в криміналістиці дає змогу 

дійти висновку про початок теоретико-концептуального періоду дослідження цієї 

проблеми, пов’язаного з необхідністю розроблення цілісної концепції захисту 

інформації, яка б містила визначення мети, структури та змісту захисту інформації 

під час провадження розслідування [4, c. 90-97]. 

Отже, з огляду вимог криміналістичних методологій метою захисту інформації 

у слідчій діяльності є формування сприятливої ситуації розслідування, тобто 

ситуації, яка сприяє досягненню цілей розслідування, а завданнями:  

а) формування стабільних захищених каналів інформаційного обміну в межах 

розслідування;  

б) прогнозування та своєчасне виявлення інформаційних загроз діяльності з 

розкриття та розслідування правопорушень;  

в) створення механізму та умов оперативного реагування на інформаційні 

загрози розслідування. 
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Структура захисту інформації в діяльності з розкриття та розслідування 

кримінальних правопорушень проти статевої свободи та статевої недоторканості 

особи містить у собі  

а) об’єкт захисту; 

б) загрози об’єкту захисту. 
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ПРАВА, СВОБОДИ ЛЮДИНИ ТА ГРОМАДЯНИНА ЯК ВАЖЛИВА 

ПЕРЕДУМОВА ІСНУВАННЯ ЕКОЛОГІЧНОЇ ДЕРЖАВИ  
 

Порівняно не так давно тема прав і свобод людини і громадянина була 

непопулярною. Це й не дивно. Адже фасадно-декоративна демократія вимагала й 

адекватного її висвітлення. Звичайно наводився стереотипний набір цифр, що 

нібито підтверджували реальність і широту використання політичних прав і свобод 

радянськими громадянами (кількість депутатів у радах всіх рівнів, дружинників 

тощо). Численні ідеологічні догмати і «пропагандистська боротьба» навколо прав 
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людини, що мали місце десятиліттями, не давали можливості реалістично 

осмислювати і вирішувати проблеми прав особистості у нашому суспільстві в 

повному обсязі, відповідно до досягнутого прогресу в світовій спільноті.  

До такого роду догм слід віднести твердження, що лише соціалізм здатний у 

повному обсязі гарантувати права людини, що головними для людини та її свободи 

є соціальні права. Тим самим вільно чи ні недооцінювались екологічні й особисті, 

духовні права і свободи людини. На жаль, такий погляд відображав дійсну 

практику у нашій та інших колишніх соціалістичних країнах. У галузі екологічних, 

духовних і особистих прав і свобод було досить багато заборонених тем. Разом з 

тим компетентні вчені-правознавці як у роки застою, так і в період так званої 

перебудови послідовно розробляли і обстоювали ідею прав людини і громадянина.  

Глибоко розглядали і виступали на захист прав особистості і на користь 

дотримання міжнародних стандартів прав людини в національному законодавстві 

такі видатні правники, як В. Погорілко, П. Рабінович, Ю. Шемшученко та інші. 

Науковим розробкам у досліджуваній галузі бракує погляду на права і свободи 

людини й громадянина як важливої передумови існування «екологічної держави», 

а також вплив на їхню сферу міжнародних норм. Відсутність наукового 

обґрунтування в даній сфері призводить до того, що більшість механізмів, які 

функціонують, потребують удосконалення. Тому метою нашого дослідження є 

права і свободи людини і громадянина, які дають можливість кожному 

реалізовувати свої права в екологічній сфері діяльності держави, а також вплив 

міжнародних норм на формування національного законодавства у даній сфері. 

Радикальні зміни суспільно-екологічної атмосфери, після розпаду 

Радянського Союзу, дозволили поставити права і свободи людини і громадянина та 

їх реалізацію в епіцентр діючих на той час реформ. Все це стало можливим завдяки 

тому, що були внесені необхідні зміни і доповнення в конституційні норми про 

права і свободи людини і громадянина, прийняті законодавчі акти, що сформували 

механізм реалізації зазначених норм. 
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Так, ст. 3 Конституції України проголошує: «Права і свободи людини 

та  їх  гарантії  визначають  зміст  і спрямованість діяльності держави. Держава 

відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і 

свобод людини є головним обов’язком держави» [1]. 

  До групи екологічних прав і свобод входять (відповідно до Основного 

Закону): право на безпечне для життя і здоров'я довкілля та на відшкодування 

завданої порушенням цього права шкоди (ст. 50); право вільного доступу до 

інформації про стан довкілля (ст. 50); на оскарження в суді  рішень,  дій чи 

бездіяльності органів державної  влади,  органів місцевого самоврядування, 

посадових і службових осіб (ч. 2 ст. 55); право звертатися за захистом своїх прав до 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (ч. 3 ст. 55) [1]. 

Специфіка екологічних прав і свобод полягає у тому, що вони дають 

можливість кожному зробити свій внесок у справу державного будівництва, 

здійснювати контроль і активно сприяти реалізації державної влади і функцій 

державного управління, розгортаючи свою екологічну активність у межах 

конституційного устрою України, що сьогодні склався. 

Всі права і свободи людини і громадянина тісно пов’язані. В своїй єдності вони 

повинні забезпечувати реальні можливості громадян брати участь в державному і 

соціальному управлінні. 

Взаємна залежність держав і цілісність світової спільноти, єдність земної 

цивілізації виражається не в останню чергу у появі, розширенні і поглибленні 

змісту загальнолюдських стандартів прав і свобод особистості, що мають силу 

норм як міжнародної моралі, так і міжнародного права. Думаємо, що всі знайомі з 

Всезагальною декларацією прав людини, з міжнародними пактами про економічні, 

соціальні і культурні права, про громадянські і політичні права, із Заключним актом 

Наради з безпеки і співпраці в Європі, з підсумковим документом Віденської 

зустрічі представників держав-учасниць ОБСЄ, з Паризькою хартією для нової 

Європи тощо. 
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Розробка і прийняття в межах ООН Міжнародного Білля про права людини, 

що містить Всезагальну декларацію прав людини 1948 р., Пакт про громадянські і 

політичні права з Факультативним протоколом до нього і Пакт про економічні, 

соціальні і культурні права, відкриті для підписання в 1966р., ознаменували новий 

етап в розвитку міжнародних норм щодо прав людини, в тому числі і у сфері 

екологічних прав і свобод громадянина. 

Стаття 19 Загальної декларації проголошує: «Кожна людина має право на 

свободу переконань і на вільне вираження їх;  це право включає свободу 

безперешкодно дотримуватися своїх переконань та свободу, шукати, одержувати  і 

поширювати інформацію та ідеї будь-якими засобами і незалежно від державних 

кордонів» [2].  

Своє розгорнуте закріплення дані положення Декларації знайшли в 

Міжнародному Пакті про громадянські і політичні права, прийнятий 16 грудня 

1966 р. (ратифікований Указом Президії Верховної Ради Української РСР № 2148-

VІІІ від 19 жовтня 1973 р.) [3] і Факультативному протоколі до нього, набувши 

чинності 23 березня 1976 р., а в Україні – 25 жовтня 1991 р. (відповідно до 

постанови Верховної Ради УРСР № 582-ХІІ від 25 грудня 1990р.) [4]. Держави, які 

ратифікували даний Пакт, зобов’язались визнавати і забезпечувати право своїх 

громадян на свободу думки, совісті і релігії, на свободу переконань і вільне їх 

вираження, право на мирні зібрання і еміграцію, право на свободу асоціацій (ст. 19-

22, 25 та ін.) [3]. 

У відповідності з Міжнародним пактом про громадянські і політичні права був 

створений Комітет з прав людини, процедура створення і функціонування якого 

закріплена в ст. 28-45 даного Пакту [3], а також в Факультативному протоколі до 

нього [4]. 

Підписавши 1 серпня 1975 р. Заключний акт Наради з безпеки і співпраці в 

Європі, держави зобов’язались схвалювати та розвивати ефективне здійснення 

поруч з іншими правами також і політичних прав та свобод людини і громадянина 
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[5]. Вони домовились, що у сфері прав людини і основних свобод будуть діяти 

відповідно до цілей і принципів Статуту ООН і Всезагальної декларації прав 

людини, а також Міжнародних пактів про права людини, якщо вони ними 

пов’язані. Мадридська (1980 р.) і Віденська (1989 р.) зустрічі представників 

держав-учасників Наради з безпеки і співпраці в Європі з новою силою підтвердили 

відданість цим домовленостям в сфері дотримання основних прав і свобод людини. 

Нарешті, держави-учасниці ОБСЄ, зібравшись в Парижі 21 листопада 1990 р., 

прийняли Паризьку хартію для нової Європи, в якій урочисто підтвердили, що 

права людини і основні свободи з народження належать усім людям, вони 

невід’ємні і гарантуються законом, а їх захист і сприяння їм є найпершим 

обов’язком урядів [6].  

Таким чином, із цих та інших найважливіших міжнародно-правових 

документів для громадян всіх держав випливає право (можливість) вимагати від 

своєї та інших держав дотримання загальновизнаних прав людини як 

загальнолюдських. Таке відношення до прав людини повинне стати нормою життя 

і спілкування цивілізованого світу, всієї світової спільноти.  

Сьогодні особливе значення має найбільш повне втілення міжнародних норм 

у сфері прав і свобод людини в практику національного законодавства (так звана 

імплементація) і їх реалізація. Останнє, як видається, відкриває резерви та 

можливості для генерації нових гуманістичних, демократичних положень відносно 

екологічних та інших прав і свобод людини і громадянина в українській державі, 

які в свою чергу є важливою передумовою реалізації «екологічної держави». 
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ЗАКОНОДАВЧЕ РЕГЛАМЕНТУВАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ІМПОРТНОЇ 
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МІЖНАРОДНОЇ СПІВПРАЦІ МІЖ УКРАЇНОЮ ТА ПОЛЬЩЕЮ 

 

Українсько-польські економічні відносини відіграють важливу роль в 

розвитку економік обох країн. Однією з форм таких відносин є імпорт, який з 

позиції нашого дослідження розглядається як придбання товарів (робіт, послуг) у 

іноземного партнера. Імпортна діяльність вітчизняних підприємств 

регламентується законодавчими та нормативними актами України, які не лише 

визначають сутність, але й регулюють порядок здійснення імпорту, його 

обмеження та заборони, особливості оподаткування, тощо. Законом України «Про 

зовнішньоекономічну діяльність» №959-ХІІ від 1991 року зі змінами та 

доповненнями від 12.01.2023. визначено, що «імпорт – купівля українськими 

суб'єктами ЗЕД у зарубіжних контрагентів продукції товарного чи нетоварного 

характеру без обов’язкового переміщення її через митний кордон країни» [1]. 

Також цим законом визначаються правові, організаційні та економічні принципи 

регулювання державою зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Законом 

підтримується та стимулюється всебічний розвиток економічних відносин з 

державами світу на взаємовигідній основі, маючи на меті запровадити правове 
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регулювання всіх видів зовнішньоекономічної діяльності в Україні, включаючи 

зовнішню торгівлю, економічне, науково-технічне співробітництво, спеціалізацію 

та кооперацію в галузі виробництва, науки і техніки, економічні зв'язки в галузі 

будівництва, транспорту, експедиторських, страхових, розрахункових, кредитних 

та інших банківських операцій, надання різноманітних послуг. 

Також в значній мірі Податковим Кодексом України регламентується 

імпортування і визначається, що «обов’язковою умовою для здійснення імпорту є 

перетин митного кордону України, котрий засвідчує вантажно-митна декларація, 

внаслідок якої виникають податкові зобов’язання» [2].  

Господарський Кодекс України (Закон №436-IV від 16.01.2003р. зі змінами від 

01.01.2023р.) визначає можливості, перспективи, напрями здійснення 

господарської діяльності підприємствами та організаціями України, як на 

внутрішньому ринку, так і за межі країни. Зокрема, статтями 377-400 

регламентується зовнішньоекономічна діяльність, її суб’єкти, види, державне 

регулювання, форми договорів, розрахунків, тощо. Визначено правила здійснення 

імпортної діяльності, обмеження та можливості [3]. 

Закон України «Про валюту і валютні операції» регламентує процес 

здійснення розрахунків в іноземній валюті [4]. Валютний контроль в державі 

регулюється також положенням Правління Національного банку України «Про 

валютний нагляд», регулює здійснення валютних операцій на підприємстві [5]. 

Регулювання бартерних операцій, при яких можливий також імпорт, у галузі 

зовнішньоекономічної діяльності здійснюється законом України «Про 

регулювання товарообмінних (бартерних) операцій у галузі зовнішньоекономічної 

діяльності» [6]. 

Митний кодекс України визначає основи організування та здійснення митної 

справи на території України, регулює економічні, організаційні, правові, кадрові та 

соціальні аспекти діяльності митних органів України [7].  
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Постанова Кабінету Міністрів України про «Питання, пов'язані із 

застосуванням митних декларацій» визначає вимоги до оформлення і застосування 

митних декларацій [8]. У 2019 р. до неї було здійснено зміни постановою КМУ 

«Про внесення змін до Положення про митні декларації». Відповідно до неї, 

товари, що відповідно статті 94 Митного кодексу підлягають декларуванню з 

використанням митної декларації, можуть використовувати декларації окремих 

типів. 

 Договірно-правова база між Україною та Польщею станом на травень 2022 

року налічує 144 чинних міжнародних договори та регулює переважну більшість 

напрямків українсько-польської співпраці, а також забезпечує належний розвиток 

двостороннього співробітництва на рівні стратегічного партнерства. 

Першочерговим документом стала «Консульська конвенція між Україною і 

Республікою Польща» [9] та Договір між Україною і Республікою Польща про 

добросусідство, дружні відносини і співробітництво [10], якими регулюються 

надання можливостей ведення спільних проектів та врегулювання суперечок в разі 

настанні ризиків. 

Проведення огляду нормативно-правових актів України, дозволяє 

стверджувати, що існує достатнє інформаційне підґрунтя для розвитку економічної 

співпраці між Україною та Польщею. 
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МЕЖІ ЗАСТОСУВАННЯ МІЖНАРОДНОГО ПРАВА З ПРАВ ЛЮДИНИ В 

ЗБРОЙНИХ КОНФЛІКТАХ 

 

Універсальні і регіональні міжнародні договори з прав людини містять різні 

конструкції, що описують порядок їх застосування  в збройних конфліктах: одні 

договори передбачають можливість робити відступу від дотримання закріплених в 

них прав людини, інші, навпаки, забороняють робити відступу, деякі містять 

положення, спеціально призначені для застосування в ситуації збройного 

конфлікту. 

Міжнародний пакт про громадянські і політичні права, Міжнародний пакт про 

економічні, соціальні і культурні права, Конвенція про захист прав людини і 

основних свобод, а також Американська конвенція про права людини містять 

положення про можливість в разі збройного конфлікту робити відступу від 

дотримання прав людини. З положень цих договорів слідує, що, по-перше, держави 

можуть, але не повинні робити відступ від дотримання всіх зобов’язань у разі 
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збройного конфлікту, при цьому даний процес формалізований і передбачає 

обов’язкове інформування відповідних міжнародних посадових осіб. Отже, якщо 

держави не роблять такого відступу в ситуації збройного конфлікту, договірні 

зобов’язання повинні продовжувати діяти для них в повному об’ємі [1]. Держави 

вкрай рідко користуються правом робити відступу і часто навіть не вводять режим 

надзвичайного стану за національним правом.  

Міжнародний пакт про громадянські і політичні права і Американська 

конвенція про права людини також вказують на право про визнання 

правосуб’єктності, а також свободу думки, слова і релігії. Крім того, Міжнародний 

пакт про громадянські і політичні права не допускає відступів від заборони 

позбавлення волі через невиконання договірного зобов’язання. Американська 

конвенція про права людини йде далі Міжнародного пакту про громадянські і 

політичні права, забороняючи державам-учасницям відступати від обов’язків щодо 

захисту сім’ї, дотримання права на ім’я, прав дитини, права на громадянство і на 

участь в державному управлінні, а також права на надання правових гарантій для 

захисту прав, від яких не можна відступати [2; 3].  

У свою чергу, держави-учасниці Протоколу № 6 до Конвенції про захист прав 

людини і основних свобод не можуть відступати від заборони смертної кари в 

мирний час, а учасники Протоколу № 13 – і у воєнний час; а Протокол № 7 

забороняє залучати до кримінальної відповідальності двічі [4; 5].  

Таким чином, в світлі тлумачення, даного Комітетом з прав людини, 

Міжнародний пакт про громадянські і політичні права допускає відступи від 

мінімальної кількості прав і свобод, піднімаючи планку вимог щодо дотримання 

прав людини порівняно з регіональними договорами. Поки цей підхід може бути 

застосований тільки в прив’язці до конкретного договору – Міжнародного пакту 

про громадянські і політичні права. Однак, з огляду на те, що Пакт носить 

універсальний характер, і з 2006 р на всі держави-члени ООН, незалежно від участі 

в даному міжнародному договорі, покладено обов’язок в рамках універсального 
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періодичного огляду звітувати про його дотримання [2]. Тому можна вести мову 

про формування відповідного міжнародного звичаю. 

Ряд міжнародних договорів, серед яких Конвенція про запобігання злочину 

геноциду та покарання за нього, Конвенція про статус біженців, Конвенція проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, принижуючих гідність 

поводження і покарання, а також Міжнародна конвенція для захисту всіх осіб від 

насильницьких зникнень, які не передбачаючи можливість відступу від 

дотримання закріплених в них зобов’язань, містять вказівки на можливість 

застосування у воєнний час. 

В цілому можна зробити висновок про те, що міжнародні договори по права 

людини продовжують діяти в збройних конфліктах, за винятком випадків, коли 

зворотне прямо вказано в їх текстах, як це зроблено, наприклад, в 

Міжамериканській конвенції про насильницькі зникнення 1994р. 

 Ряд міжнародних договорів передбачають право держав робити відступи від 

дотримання всього каталогу перерахованих в них прав, накладаючи, проте, 

серйозні обмеження як матеріального, так і процесуального характеру. Обмеження 

матеріального характеру полягають в необхідності дотримання принципу 

пропорційності, а також у встановленні розширеного за рахунок поступального 

розвитку практики міжнародних судових органів списку тих прав і свобод, від яких 

не допускається відступ. У процесуальному плані право робити відступи 

формалізовано: належне повідомлення є обов’язковою умовою для його 

використання. 
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ОБ’ЄКТ ТА ПРЕДМЕТ КРИМІНАЛЬНОГО ПРАВОПОРУШЕННЯ, 

ПОВ’ЯЗАНОГО З ПОСОБНИЦТВОМ ДЕРЖАВІ-АГРЕСОРУ 

 

У квітні 2022 року, враховуючи суспільну небезпеку та поширеність діянь, 

пов’язаних з пособництвом державі-агресору, КК України був доповнений новим 

складом кримінального правопорушенням, а саме – ст. 111-2, кваліфікація якого на 

практиці потребує наукового обґрунтованих роз’яснень та доктринальних 

тлумачень кожної з ознак даного кримінального діяння (у науці така діяльність 

називається також «кримінально-правовою характеристикою злочину 

(кримінального правопорушення)) [1]. При цьому варто зазначити, що у сучасних 

науково-практичних коментарях до КК України низка авторів вчинила спробу дати 

доктринальне тлумачення ст. 111-2 «Пособництво державі-агресору» [2], яка, проте, 

не змінило рівня актуальності та практичної значущості подальших наукових 

пошуків з означеної тематики дослідження. 

Зокрема, як свідчить практика, потребують кримінально-правової 

характеристики (оцінки) ті ознаки складу кримінального правопорушення, 

пов’язаного з пособництвом державі-агресору, які відносяться до факультативних 

(не обов’язкових), у зв’язку з необхідністю вирішення при кваліфікації даного 

суспільно небезпечного діяння тих питань, що стосуються повторності та 
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сукупності злочинів (ст. ст. 32, 33 КК), а також інших важливих аспектів 

кримінально-правової кваліфікації [3]. 

Суспільна небезпека даного кримінального правопорушення полягає у тому, 

що вчиняючи будь-яку із дій, які передбачені у цій статті Кодексу, винна особа 

посягає у цілому на основи національної безпеки України або на окремі її системні 

елементи, а саме: державний суверенітет і територіальну цілісність та 

недоторканість; обороноздатність; державну, економічну чи інформаційну безпеку 

нашої держави, створюючи при цьому реальну або потенційну небезпеку завдання 

шкоди її національним інтересам. 

Безпосередній об’єкт вказаного кримінального правопорушення у даному 

випадку співпадає з родовим об’єктом, що  визначений у назві розділу І КК, тобто 

– це національна безпека України. 

Поняття зазначеного терміну визначено у п. 1 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про 

національну безпеку України», у якій закріплено таке поняття «національної 

безпеки України» - це захищеність державного суверенітету, територіальної 

цілісності, демократичного конституційного ладу та інших національних інтересів 

України від реальних та потенційних загроз. При цьому під національними 

інтересами розуміються життєво важливі інтереси людини, суспільства і держави, 

реалізація яких забезпечує державний демократичний розвиток, а також безпечні 

умови життєдіяльності і добробуту її громадян (п. 10 ч. 1 ст. 1 вказаного вище 

Закону). 

Таким чином, посягання на будь-який об’єкт правової охорони, мова про який 

ведеться у Законі, або на декілька з них, або в цілому на національну безпеку 

України складає формальні підстави для притягнення винної особи до кримінальної 

відповідальності при наявності в її діяннях (дій чи бездіяльності) складу 

кримінального правопорушення, передбаченого ст. 111-2 КК (ст. 2 цього Кодексу). 

Предмет даного кримінального правопорушення може бути будь-яким 

(конфіденційна інформація; речі матеріального світу; цінності тощо), тобто є не 
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обов’язковим і на кваліфікацію [3] вказаного суспільно небезпечного діяння не 

впливає, а лише визначає ступінь суспільної небезпеки цього правопорушення та в 

подальшому може вплинути на розмір виду покарання, крім тих предметів, що 

охоплюються поняттям «матеріальні ресурси» або «інші активи». 

У той самий час, варто зазначити, що у випадках, коли винна особа, поряд з 

вчиненням кримінального правопорушення, яке передбачено у цій коментованій 

статті Кодексу, використовує такий предмет, за який передбачена кримінальна 

відповідальність (наприклад, розголошує державну таємницю (ст. 32 КК); викрадає 

чуже майно (ст. 185 КК); незаконно володіє зброєю, боєприпасами тощо (ст. 263); 

ін.), то відповідальність настає за сукупністю кримінальних правопорушень (ст. 33 

КК) (п. 8 постанови Пленуму Верховного Суду України від 04.06.2010 № 7 «Про 

практику застосування судами кримінального законодавства про повторність, 

сукупність і рецидив злочинів та їх правові наслідки» [4, с. 445-452]). 

З огляду цього, вибрана тема даної наукової роботи є такою, що має 

теоретико-прикладний характер, та є необхідною для практичних працівників у 

силу необхідності здійснення правильної оцінки зазначеного суспільно-

небезпечного діяння та дотримання визначених у КПК України загальних засад 

кримінального провадження (ст. 7). 
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З ПРИВОДУ ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ 

 

Українська влада, європартнери, експерти-економісти запустили процес 

оцінювання втрат та  планування повоєнного відновлення держави.  

Заходи вже почалися, сформовані бачення і засадничі принципи – як саме 

процес має відбуватися. ЄС наголошує на готовності співпраці над відбудовою в 

рамках платформи Rebuild Ukraine  (15-16 лютого 2023 року у Варшаві (РП) 

відбулася міжнародна офлайн платформа для залучення зовнішнього фінансування 

з метою відбудови України. У заході взяли участь представники понад 300 

компаній із 22 країн Європи та Північної Америки). 

У квітні 2022 р за ініціативи Президента з метою подолання наслідків 

російсько-української війни  створено Нацраду ( консультативно-дорадчий орган) 

з відновлення України від наслідків війни, Основними завданням визначено 

розроблення плану заходів з післявоєнного відновлення та розвитку України що 

передбачатиме: 

- відновлення і розбудову інфраструктури енергетики, звʼязку, військової 

інфраструктури і військово-промислового комплексу; 

- заходи з подолання безробіття, підтримки сімей з дітьми, вразливих верств 

населення, осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах внаслідок війни; 

- відновлення та збереження об'єктів культурної спадщини; 

- визначення та напрацювання пропозицій щодо пріоритетних реформ, 

прийняття та реалізація яких є необхідними у воєнний і післявоєнний періоди; 
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- підготовку стратегічних ініціатив, проектів нормативно-правових актів, 

прийняття і реалізація яких є необхідними для ефективної роботи та відновлення 

України у воєнний і післявоєнний періоди.  

Водночас експерти пропонують створити Міжнародну агенцію з відбудови 

України. Схожі функції виконувала Адміністрація економічної співпраці 

(Economic Cooperation Administration, ECA), яка адмініструвала План Маршалла 

для Європи.  Ця агенція має бути афілійованою з ЄС, водночас бути автономною у 

прийнятті рішень та мати чіткі терміни існування. Цей орган буде консультувати 

Україну під час відновлення і стежити, щоб надані гроші йшли за призначенням. 

Тобто така агенція може існувати паралельно з Національною радою, допомагати 

їй. 

Держава потребує коштів на відновлення, яких у країни  немає. Хто і як їх 

дасть? 

На звернення українського уряду Європейський інвестиційний банк надає 

фінансування для Надзвичайної кредитної програми для відновлення України 

(НКПВУ) багатосекторної кредитної лінії у немалому розмірі з метою інвестування 

у відновлення ключових об’єктів інфраструктури в постраждалих областях та 

задоволення базових потреб, а також забезпечення належних умов проживання для 

внутрішньо переміщених осіб та громад, що їх приймають. Фінансувати 

відновлення належить з усіх можливих джерел як вже діючих, так і перспективних. 

Це різноманітні фонди – підтримки малого та середнього бізнесу; підтримки армії; 

відновлення та трансформації економіки; гуманітарний фонд; обслуговування та 

погашення державного боргу; відновлення майна та зруйнованої інфраструктури. 

Окрім цього, Євросоюз планує створити спеціальний трастовий фонд для 

відновлення України, який працюватиме як європейський COVID-фонд (був 

створений для фінансування додаткових видатків на охорону здоров'я та 

соціальних видатків, безпосередньо пов'язаних із епідемією. Термін дії Фонду 

https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/affected-business-fund-pidtrymka-biznesu#_blank
https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/army-support-fund-pidtrimka-armiyi#_blank
https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/economy-restoration-fund-vidnovlennya-ekonomiki#_blank
https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/humanitarian-fund-gumanit-fond#_blank
https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/public-debt-fund-obslugovuvannya-borgu#_blank
https://www.kmu.gov.ua/gromadskosti/fondi-vidnovlennya-ukrayini/public-debt-fund-obslugovuvannya-borgu#_blank
https://www.epravda.com.ua/news/2022/04/19/685967/
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розрахований на період карантину і наступні після його офіційного звершення 30 

днів).  

Також частину витрат на відновлення планується покрити 

коштом арештованих російських активів, як в Україні, так і у світі. Однак, щоб це 

сталося, потрібно уможливити це з точки зору законодавства. ЄС має вирішити, як 

законно конфіскувати ці активи, не порушуючи принцип верховенства права. 

Водночас потрібно створити або відкрити (якщо вони є) реєстри бенефіціарної 

власності і загалом вдосконалити законодавство щодо боротьби з відмиванням 

грошей.  

Ще одне теоретично можливе джерело фінансування – репарації від Росії. Про 

них можна буде говорити лише після перемоги у війні і капітуляції РФ яка має 

погодитися компенсувати збитки. Наразі важливо, щоб у ці процеси були залучені 

компетентні експерти і гроші витрачались ефективно. 

Висновок: 

- повоєнна відбудова України повинна передбачати широке економічне і 

соціальне відновлення, а не лише фізичну відбудову зруйнованих об’єктів та 

інфраструктури;  

- для швидкого відновлення потрібні керовані сильні державні інституції та 

органи, які не дублюватимуть один одного і будуть ефективно взаємодіяти й 

реалізовувати плани відбудови і впроваджувати чіткі процедури контролю, 

нагляду, тендерів і моніторингу та координації фінансування від міжнародних 

донорів відбудови України; 

- потрібно розробляти довгострокові стратегії повоєнної адаптації учасників 

бойових дій і постраждалих від російської агресії громадян, яким важко буде 

повернутись до мирного життя після жахіть війни. 

Список використаних джерел: 
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спроба його адаптації для України. Вісник економічної науки України. 2022. № 1 (42). С. 121-134. 

2. Юрій Городніченко (Університет Каліфорнії, Берклі та CEPR), Ілона Сологуб (Вокс 

Україна), та Беатріс Ведер ді Мауро (Женевський інститут післядипломної освіти, INSEAD та 

CEPR). Колонку вперше опубліковано на VoxEU 

https://ti-ukraine.org/blogs/aresht-i-konfiskatsiya-rosijskogo-majna-v-yevropi-potribne-vidpovidne-zakonodavstvo/#_blank
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322 

 

3. Матеріали Міжнародної експертної конференції з питань відновлення, реконструкції та 

модернізації України у Берліні. Відбудова України буде “планом Маршалла XXI століття” і 

можливістю для побудови більш стійкої та міцної країни. Укрінформ. 
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПИТАНЬ ВОЄННОГО  

СТАНУ ДЕРЖАВИ В КОНСТИТУЦІЇ УКРАЇНИ 

 

Після воєнних загроз 2014 р. всі режими забезпечення верховенства 

Конституції набули особливої актуальності. 

В Конституції України містяться визначальні норми права, які передбачають 

направленість політики держави, забезпечення прав та свобод людини, можливість 

обмеження прав у воєнний період та повноваження Верховної Ради України, 

Президента України, Кабінету Міністрів України при наявності воєнного стану. 

Названі правові норми потрібно визначити в порядку закріплення їх в Конституції 

України. 

Варто проаналізувати преамбулу до Конституції України, яка містить 

достатньо цікаві зміни. 

В Преамбулі до Конституції України вказано, що: «піклуючись про зміцнення 

громадянської злагоди на землі України та підтверджуючи європейську 

ідентичність Українського народу і незворотність європейського та 

євроатлантичного курсу України… приймає цю Конституцію - Основний Закон 

України» [1]. 

Вказана норма внесена до Конституції України 07.02.2019 р., порівняно 

недавно, проте під час війни на неї звернули особливу увагу, адже зараз наявна 
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практична загроза збільшення обороноздатності нашої держави та потрібен захист 

від війни. 

На переговорах з російськими окупантами, які проводились в перші тижні 

війни була поставлена чітка вимога прибрати з Конституції України норму про курс 

країни на набуття повноправного членства в Європейському Союзі та НАТО [2]. 

Вимогу виконати важко навіть з такої причини, що змінити Конституцію України під 

час війни не можна, а після війни зміни займуть багато часу. Проте, визнати названі 

вимоги означає допустити ще більшу загрозу національним інтересам нашої держави. 

В подальшому потрібно зауважити, що відповідно до статті 1 Конституції 

України: «Україна є суверенна і незалежна, демократична, соціальна, правова 

держава» [1]. Норма Основного закону офіційно визначена в Рішенні 

Конституційного Суду № 3-рп/2012 від 25.01.2012 р. Війна посягає на всі елементи 

вказаного статусу нашої держави. 

Від 24 лютого 2022 р. збільшилася наявна загроза суверенітету України, який 

поширюється на всю її територію. Загроза почалася з 2014 р., проте 

повномасштабна війна збільшила небезпеку для держави. Наявне порушення статті 

2 Конституції України, в якій передбачене: «територія України в межах існуючого 

кордону є цілісною і недоторканною» [1]. 

Війна в Україні поширилася практично на всі права та гарантії прав людини, 

зокрема на передбачені в статті 3 Конституції України: «Права і свободи людини 

та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава 

відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і 

свобод людини є головним обов’язком держави» [1]. 

Проаналізувавши статтю стаття 17 Конституції України, в якій вказано, що: 

«захист суверенітету і територіальної цілісності України, забезпечення її 

економічної та інформаційної безпеки є найважливішими функціями держави, 

справою всього Українського народу. Оборона України, захист її суверенітету, 

територіальної цілісності і недоторканності покладаються на Збройні Сили 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v003p710-12#n54
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України», можна відмітити значення народу і Збройних Сил України для 

забезпечення суверенітету та територіальної цілісності держави [1]. 

В статті 64 Конституції України наданий перелік прав і свобод людини і 

громадянина, які не можуть бути обмежені, крім випадків, передбачених 

Конституцією України. Передбачено норми права, які не можуть бути обмежені, 

зокрема, що вказані в статтях 25, 27, 28, 29, 40, 47, 51, 52, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 

62, 63 Конституції України. Детальне пояснення змісту вказаних прав надане в 

Рішенні Конституційного Суду № 9-зп від 25.12.97. 

Захист держави відноситься до обов’язків громадянина, що передбачені в 

статті 65 Конституції України: «захист Вітчизни, незалежності та територіальної 

цілісності України, шанування її державних символів є обов’язком громадян 

України. Громадяни відбувають військову службу відповідно до закону» [1]. 

Велике значення для України мають повноваження державних органів під час 

воєнного стану. Зокрема, важливими можна назвати повноваження  Верховної Ради 

України, які передбачені в статті 85 Конституції України: визначення засад 

внутрішньої і зовнішньої політики, реалізації стратегічного курсу держави на 

набуття повноправного членства України в Європейському Союзі та в Організації 

Північноатлантичного договору; оголошення за поданням Президента України 

стану війни і укладення миру, схвалення рішення Президента України про 

використання Збройних Сил України та інших військових формувань у разі 

збройної агресії проти України; схвалення рішення про допуск підрозділів 

збройних сил інших держав на територію України; затвердження протягом двох 

днів з моменту звернення Президента України указів про введення воєнного стану» 

[1]. 

Президент України відповідно до статті 106 Конституції України відмічається 

наступними повноваженнями: «забезпечує національну безпеку; є Верховним 

Головнокомандувачем Збройних Сил України; призначає на посади та звільняє з 

посад вище командування Збройних Сил України, інших військових формувань; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4242
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4247
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4250
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4253
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4291
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4320
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4331
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4334
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4348
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4355
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4356
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4359
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4363
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4369
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4371
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4373
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#n4378
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здійснює керівництво у сферах національної безпеки та оборони держави; вносить 

до Верховної Ради України подання про оголошення стану війни та у разі збройної 

агресії проти України приймає рішення про використання Збройних Сил України 

та інших утворених відповідно до законів України військових формувань; приймає 

відповідно до закону рішення про загальну або часткову мобілізацію та введення 

воєнного стану в Україні або в окремих її місцевостях у разі загрози нападу, 

небезпеки державній незалежності України» [1]. 

Забезпечення національної безпеки і оборони покладається на Раду 

національної безпеки і оборони України, що передбачена  в статті 107 Конституції 

України [1]. 

Кабінет Міністрів України: «здійснює заходи щодо забезпечення 

обороноздатності і національної безпеки України, громадського порядку, боротьби 

зі злочинністю» [1]. 

Визначений порядок внесення змін до Конституції України. В статті 157 

вказано, що: «Конституція України не може бути змінена, якщо зміни 

передбачають скасування чи обмеження прав і свобод людини і громадянина або 

якщо вони спрямовані на ліквідацію незалежності чи на порушення територіальної 

цілісності України. Конституція України не може бути змінена в умовах воєнного 

або надзвичайного стану» [1]. Вказана норма виступає підтвердженням захисту 

прав, які передбачені в Конституції України. 

Зовнішня агресія з боку російської федерації завдає істотної шкоди 

національним інтересам України, а тому перед нами постала найбільша загроза за 

всю історію незалежності – загроза існуванню України [3, с. 92]. Потрібно 

вдосконалити правове регулювання питань, які виникають  період воєнного стану 

для захисту національної безпеки України. 

Список використаних джерел: 
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Наказне провадження – це вид провадження у цивільному судочинстві, в 

якому судом вирішується справа про стягнення з боржника на підставі судового 

наказу грошових коштів або витребування майна без проведення судового 

засідання на користь особи, яка має право вимоги [1]. Згідно  ч. 3 ст. 19 Цивільного 

процесуального кодексу України  наказне провадження призначене для розгляду 

справ за заявами про стягнення грошових сум незначного розміру, щодо яких 

відсутній спір або про його наявність заявнику невідомо [2]. 

Особливим є те, що сторонами у наказному провадженні виступають не 

позивач і відповідач, а стягувач та боржник, в деяких випадках стягувач вказується 

як заявник. Варто зауважити, що стягувач має право навіть у разі наявності всіх 

необхідних умов для видачі судового наказу звернутися до суду  не в порядку 

спрощеної процедури, а зі звичайною позовною заявою. Суд не може відмовити 

йому в прийнятті позову,  але зобов’язаний повідомити про таке право та 

роз’яснити переваги наказного провадження.  

Можна виділити такі переваги наказного провадження: 

 По-перше, дозволяє в короткий строк захистити та відновити порушені права 

заявника. На сьогодні цей строк у справах де боржником є фізична особа, яка не є 

https://lb.ua/society/2022/03/19/510221_pid_chas_voiennogo_stanu_konstitutsiya.html
https://lb.ua/society/2022/03/19/510221_pid_chas_voiennogo_stanu_konstitutsiya.html
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підприємцем, на жаль, не завжди витримується через затримку надання інформації 

про зареєстроване у встановленому законом порядку місце проживання фізичної 

особи – боржника до суду.  

 По-друге, розгляд справ в порядку наказного провадження скорочує 

бюджетні витрати на забезпечення функціонування судової системи у зв’язку зі 

спрощеним розглядом справи, а саме: розгляд справи без участі та виклику 

заявника та боржника, розгляд в письмову порядку. 

У наказному провадженні як і в позовному провадженні здійснюється розгляд 

цивільної справи з метою захисту порушеного, невизнаного права фізичної особи, 

юридичної особи або держави, в результаті якого виноситься законне та 

обґрунтоване судове рішення, яке, між тим, має особливу форму – судовий наказ.  

Для вірного вирішення цивільної справи, ухвалення законного й 

обґрунтованого рішення вирішальне значення має повнота предмета доказування. 

Вимога «повноти та всебічності з’ясування обставин справи», закріплена в ч. 5 ст. 

263 ЦПК як одна з основних, що визначає обґрунтованість судового рішення, 

значною мірою стосується й повноти предмета доказування, оскільки тільки 

максимальне охоплення фактів і обставин, які підлягають установленню й 

доказуванню, їх пізнання у сукупності та взаємодії, дають суду змогу дійти до 

правильних висновків [3]. 

 Слід звернути увагу, що процес доказування в класичному розумінні не 

притаманний для наказного провадження через певні особливості розгляду справ у 

цьому провадженні, а саме: вирішення справи лише на підставі дослідження заяви 

та доданих до неї документів заявника, розгляд справ без участі заявника та 

боржника коли боржник може надавати свої докази на противагу доказам заявника, 

дослідження лише письмових чи електронних доказів.  

Частина 2 ст. 77 ЦПК закріплює, що предметом доказування є обставини, що 

підтверджують заявлені вимоги чи заперечення, або мають інше значення для 

розгляду справи і підлягають встановленню при ухваленні судового рішення. 
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Відповідно до ст. 163 ЦПК в заяві про видачу судового наказу потрібно вказати 

перелік доказів, якими заявник обґрунтовує обставини, на яких ґрунтуються його 

вимоги та додати до заяви копію договору, укладеного в письмовій (в тому числі 

електронній) формі, за яким пред’явлено вимоги про стягнення грошової 

заборгованості та інші документи або їх копії, що підтверджують обставини, якими 

заявник обґрунтовує свої вимоги відповідно [2]. 

Важливим є дізнатись, які ж обставини повинен зазначити чи підтвердити 

заявник для отримання судового наказу.  

В ЦПК вказано, що із заявою про видачу судового наказу може звернутися 

особа, якій належить право вимоги. Відповідно до ч. 8 ст. 165 ЦПК якщо із поданої 

заяви не вбачається виникнення або порушення права грошової вимоги суд 

відмовляє у видачі судового наказу. Виходячи з цього, при поданні заяви про 

видачу судового наказу заявник має підтвердити право грошової вимоги до 

боржника. Тому для встановлення судом права вимоги заявник насамперед 

повинен підтвердити наявність зобов’язальних відносин між ним та боржником. 

Важливо враховувати, що, оскільки в порядку наказного провадження можна 

стягнути лише кошти, на відміну від виконавчого напису нотаріуса, за яким може 

бути звернено стягнення також і на майно, заявник повинен підтвердити наявність 

саме грошового зобов’язання боржника. Так, у справах про стягнення нарахованої, 

але не виплаченої заробітної плати заявник повинен підтвердити факт існування 

трудових правовідносин, відповідно до яких боржник зобов’язується оплачувати 

виконану роботу заявником (трудовий договір, строковий трудовий договір, 

трудовий контракт та ін.).  

Але встановлення факту зобов’язання не є фактом його порушення, що не 

свідчить про виникнення права вимоги, оскільки інша сторона може правомірно 

належним чином виконувати умови договору. Право вимоги виникає лише тоді, 

коли боржник порушує суб’єктивні права заявника, а саме: не виконує чи 

неналежним чином виконує власні зобов’язання (не сплачує кошти в нашому 
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випадку або не в необхідному обсязі). Тому заявнику також потрібно підтвердити 

факт порушення боржником цього суб’єктивного права, а саме: факт невиконання 

зобов’язання – невиплату або ненадходження коштів заявнику у встановлений 

спосіб. Сьогодні підтвердити факт невиконання зобов’язання в таких 

правовідносинах стає значно легше у зв’язку зі збільшенням безготівкових 

розрахунків та зручну й наявну можливість керувати своїми грошима на 

банківських картках за допомогою смартфонів, персональних комп’ютерів та 

інших технічних приладів. Наприклад, заробітна плата працівнику перераховується 

роботодавцем на банківську карту, оплата житлово-комунальних послуг 

здійснюється через банківські установи, розрахунки за товар у магазині чи надання 

послуг можуть відбуватися за допомогою банківської картки, передача грошей між 

фізичними особами часто здійснюється за допомогою переводу з однієї банківської 

картки на іншу картку.  

Враховуючи те, що вказано вище, можна зробити такі висновки: у справах 

наказного провадження до предмета доказування відносять: 1) наявності боргу між 

стягувачем  та боржником; 2) невиконання грошового зобов’язання боржником. 

Наказне провадження призначено для розгляду незначних спорів чи так званих 

дрібних спорів (п. 3, ч. 2. ст. 19 ЦПК), тому заявнику при подачі заяви про видачу 

судового наказу потрібно враховувати на розмір стягуваної суми для того, щоб ця 

справа могла бути розглянута в порядку наказного провадження.  
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